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ANVANDARUNDERSOKNING 2014

Hur ser anvandarnas attityder ut till gas som drivmedel? Vilka farbattrings- och utvecklingspunkter
finns kring anvandandet av gas som drivmedel i Skellefted och Sundsvall? Fér att fa djupare insikter
i detta har WDO utfort en anvéndarundersdkning pa uppdrag av projektet BioGaC under hésten 2014,

n Samfinansierat av EU 3 % REGION \ Lansstyrelsen
Tr isk atet (TEN-T) qﬁ VASTERBOTTEN Vasternorrland

BioGaC-projektet ansvarar fér publikationens innehall. Europeiska unionen tar inget ansvar fér hur innehallet anvinds.



OM BIOGAC

Inom projektet BioGaC underscks hur man kan skapa en val fungerande infrastruktur for fordonsgas i Norra Sverige -

ett glesbefolkat omrade utan befintligt gasnat. Fokus i arbetet ligger pd marknaden och anvéndaren. Denna anvandar-
undersokning ar en del av projektet. Inom BioGaC ska man aven bygga och forbattra tankstallen med fordonsgas langs
Norrlandskusten. Detta ska utvarderas och, tillsammans med andras erfarenheter i sdval Sverige som andra delar av

Europa, utmynna i en handbok, som ska spridas till omrédden med liknande forutsattningar som Norra Sverige.

Projektagare
Skellefted kommun

Projektdeltagare
Pited kommun, Ornskéldsviks kommun, Sundsvalls kommun, Harnésand Energi & Milj6, AC Fordonsgas AB,
AGA Gas AB och BioFuel Region

Finansiarer
EU:s TEN-T-program, Region Vasterbotten och Lansstyrelsen Vasternorrland

Projektbudget
39 miljoner kronor, varav EU star for halften via TEN-T-programmet
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O1.INLEDNING

Efter genomfort uppdrag &r var uppfattning att det éverlag finns en god kunskap och positiv attityd kring gas som
drivmedel. Vi anser att denna utveckling gar att forstarka genom att anvanda strategiska verktyg men att det grund-
laggande behovet ar en forstarkning och en kvalitetssakring av gasinfrastrukturen i de berdrda orterna. Fler anldgg-
ningar och hogre driftsakerhet ar en forutsattning for att anvandningen av gasfordon ska kunna cka markant och bli
ett attraktivt alternativ for saval verksamheter som privatbilister.

Hos majoriteten av anvdandarna finns en positiv attityd till att anvanda drivmedel och fordon med &g negativ miljopa-
verkan. Men nagra problem aterkommer i intervjuerna, som harror antingen till tankningen, fordonet eller arbets-
miljon. Det ar viktigt att skilja pa dessa problemomraden for att ratt aktor ska fokusera pa ratt insatser.

Parallellt med dessa forbattringsinsatser foreslar vi ett systematiskt informations- och kommunikationsarbete for att
paverka attityden till anvandandet av gasfordon.

Vivill tacka for fortroendet att genomfora denna anvandarundersokning for BioGaC - ett arbete som vi hoppas kan
formedla en god nuldgesbild med fokus pa framtiden och hur man kan tillvarata dess majligheter.

/Jonas Nygren .WDO



02.UPPDRAGET

WDO fick under hdsten 2014 uppdraget av BioGaC att utfora en anvandarundersokning. Undersckningen skulle rikta
sig mot anvandare av gasdrivna fordon i Skellefted och Sundsvall och bestd av strukturerade intervjuer, majoriteten
over telefon och ungefar en tredjedel som djupintervjuer i motesform.

| uppdraget ingick dven férarbete i form av utformning av frégor, att soka fram personer att intervjua och boka in, samt
efterarbete i form av dokumentation, bearbetning, analys samt muntlig och skriftlig redovisning.

Syftet med anvandarundersokningen har varit tredelat:

e Att fa en dvergripande bild av anvandarnas attityder till gas som drivmedel (biogas och naturgas).
e Att identifiera forbattrings- och utvecklingspunkter.

e Att samla in nolldata for kommmande matning av attitydforandringar.

Det 6vergripande syftet &r alltsd inte bara att fa en 6gonblicksbild av hur anvéandningen av gasfordon fungerar idag,
utan fokus ligger pa framtiden och pa férbattringar.
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03.METOD

Totalt genomfdrdes 111 intervjuer, varav 76 telefonintervjuer och 35 djupintervjuer.

Telefonintervjuerna har varit enkatstyrda men med majlighet till frisvar. Djupintervjuer-

na har varit personliga intervjuer med frisvar inom givna omraden. Vart forhallningssatt 1 1 1 53 58

har varit att bygga upp ett fortroende med respondenten, sé att hen ska kanna att det

ar oppet att beratta mer. Vi kan konstatera att vi vid flera tillfallen lyckades vacka ett

engagemang hos respondenten kring utvecklingen av gas som drivmedel. TOTALT ANTAL TOTALT ANTAL TOTALT ANTAL
INTERVJUADE SKELLEFTEA SUNDSVALL

Malsattningen var att fa en jamn fordelning mellan de tva deltagande kommunerna,

i slutandan blev det 58 intervjuer med Sundsvallsbor och 53 intervjuer med Skelleftebor.

De intervjuade bestod dvervagande av personer som anvander gasfordon i tjansten,

men aven ett antal privatbilister. B&de forare av yrkesfordon och personbilar deltog. For

att fa en sd bred och rattvis bild som mojligt intervjuade vi allt fran séllananvandare till 76 3 5
de som anvander gasfordon dagligen.

En jamn fordelning mellan konen efterstravades i arbetet. Det blev dock en viss Gvervikt TELEFON- DJUP-
av man, ca 60 % man och 40 % kvinnor, da dessa aven var fler i de kontaktlistor vi fick INTERVJUER INTERVJUER
fram.

Fragorna har dels varit frégor dar svaren ska anges pd en numrerad skala, men dven
ja/nej-fragor samt frisvarsfragor. Respondenten har alltid fatt utrymme att fritt kom-

mentera varje fraga. 400A) 600/0

Svarsmaterialet gav oss mojlighet att kombinera statistik med ett stort batteri av fri-

svar, vilket har nyanserat var analys. Det betyder att slutsatser frén analysen inte alltid

gar att beldgga till fullo i statistik, utan dven baseras pa kommentarer och den kansla KVINNOR MAN
WDO erhéll fran svaren.



04.GENOMFORANDE & RESPONS

De fokusgrupper vi ville nd var offentliga anvéndare, yrkesanvandare och privatpersoner. Skellefted och Sundsvalls
kommun bistod med listor 6ver anvandare av kommunens bilpool. Att nd 6vriga slutanvandare visade sig vara besvar-
ligare. Ofta fick vi borja med att stka upp nyckelpersoner, dvs chefer och fordonsansvariga, som kunde forankra vart
arbete hos medarbetarna for att darefter ge oss namn och kontaktuppgifter.

Att fa fram namn samt fa tag pa personerna for att boka in intervjuer var tidskrévande. Svarast var att komma in hos
externa bolag och aktérer. Dock visade sig vart tillvdgagangssatt vara fortroendeingivande for frédgan. Bemotandet var
positivt hos alla involverade och endast tre stycken av de tillfrégade tackade nej till att medverka i en intervju.

Forst genomfordes tva testintervjuer och utifrdn dessa kunde utformningen av fragorna anpassas négot. Alla respon-
denter har inte svarat pd alla fragor, till exempel hade vissa sallananvéndare inte provat att tanka gas, varfor de inte
kunde svara pa de fragorna.
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05.SAMMANSTALLNING AV RESULTAT

Resultatsammanstallningen i undersékningen har delats in i tre huvudomraden:
¢ Anvandaren, dennes attityder och preferenser

» Kunskap kring drivmedel, specifikt fordonsgas (biogas och naturgas)

¢ Erfarenheter och upplevelser av att kora och tanka ett gasdrivet fordon

Vi har valt att redovisa var analys utifran dessa tre omrdden, samt i slutet nagra reflektioner som vi anser ar relevanta
utifrén materialet.

Resultatet ar baserat pd en samlad bild utifran saval statistik som frisvar/kommentarer. Nar medelvérden redovisas
kommer de frén svar givna pa en skala fran 1 till 6, dar 6 &r det mest positiva/hdgsta omdémet.
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O RESULTAT OMRADE 1

ANVANDAREN, DENNES ATTITYDER OCH PREFERENSER
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OMRADE 1: ANVANDAREN, DENNES ATTITYDER OCH PREFERENSER

© Vad ar viktigt for dig nar du valjer fordon privat?

ANTAL SVARANDE: 101. DE FICK ANGE 1-3 ALTERNATIV

23 13

DRIFTSKOSTNAD FORDONSTYP SAKERHET KOR & AKUPP- MILJOASPEKTER DRIVMEDEL
LEVELSE
MOTORSTORLEK MARKE MOTORSTORLEK TILLBEHORSUTBUD TANKNINGSMOJLIGHET ARSMODELL
OCH KOSTNADER
Vid val av bil privat har de flesta res- ar aven de viktigaste egenskaperna nar
pondenterna svarat att de prioriterar de kér i tjdnsten, visar senare svar under
driftskostnad och fordonstyp, darefter intervjun. De tva forstnamnda ar daremot
sakerhet samt kér- och &kupplevelse. mer kopplade till den privata ekonomin
Sakerheten och kér- och &kupplevelsen och identitet/status.

FARG



ANTAL MIL/AR >

OMRADE 1: ANVANDAREN, DENNES ATTITYDER OCH PREFERENSER

O Hur mycket anvander du fordonet privat?

ANTAL SVARANDE: 98

500-1000 1000-1500

Nastan halften av de tillfragade kér mer nagon bil privat. En relativt stor andel av
&n 1500 mil per &r privat och kan anses dem som kér gasfordon i tjansten verkar
vara vana bilforare. Av respondenterna alltsa vara mindre vana bilférare, vilket

kér ca 30 % mindre an 1000 mil per ar 6kar behovet av goda bilegenskaper och

och tre personer svarade att de inte har utbildning/information kring gasfordon.
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OMRADE 1: ANVANDAREN, DENNES ATTITYDER OCH PREFERENSER

© Brukar du tanka fordonet privat?

ANTAL SVARANDE:101

Nara 80 % av respondenterna tankar pd antingen bensin eller diesel, varfor
vanligtvis den privata bilen och kan tankning av bensin och diesel kan ses
anses vara vana vid att tanka. Som som "norm”.
forvantat ager majoriteten en bil som gar

JA, IBLAND

© Vilken tankstation for fordonsgas/biogas tankar du © Forekommer det att du nagon gang tankar
oftast pa i din hem/arbetskommun? fordonsgas/biogas i ndgon annan kommun?
) JA: 9%
SKELLEFTEA :  SUNDSVALL : NEJ: 91%
: : KOMMENTARER

¢ Boden. Funkade bra men &g avsides

o Skellefted, Ostersund. Funkade bra, vore bra om det kunde finnas publika kort

¢ Manga orter Géteborg, Uppsala, Jénképing mm ingen stérre skillnad

e Ostersund, det funkade bra

¢ Manga olika stallen [privat] Funkar bra, billigt i Skellefted

¢ Pd manga olika stallen. Det skiljer en del i hastighet for tankningen. Snabbast/bast OK/Q8 i Solna

9%

o o e Provat en gang i Uppsala, funkade bra dock svart att hitta tankstallet
SKELLEFTEA SKELLEFTEA SUNDSVALL o Foljt privat van som tankat i Ostersund, "verkar funka battre dar”
BUSSGARAGET TUVAN : TANKSTATION “ . s
: ¢ Ostersund (fungerade ungefar lika som i S-vall]

* Sundsvall



OMRADE 1: ANVANDAREN, DENNES ATTITYDER OCH PREFERENSER

O Sammanfattning

For att fa en uppfattning om anvandarnas atti-
tyder, preferenser och vana av fordon stalldes
ett antal frdgor om deras privata bilanvandan-
de. Nastan alla respondenter ager och kor bil

privat. De prioriterar driftskostnad, fordonstyp,

sakerhet samt kor- och dkupplevelse vid val
av bil. Var uppfattning efter intervjuerna ar att
sakerheten och kér- och akupplevelsen dven
ar de tva viktigaste egenskaperna nar de kor i
tjiansten.

Nara halften av anvandarna kan anses vara
vana bilforare medan ca 30 % koér mindre an
1000 mil per &r. En relativt stor andel verkar
alltsd vara mindre vana bilforare, vilket okar
behovet av goda bilegenskaper och utbildning/
information kring gasfordon. Alla uppfattar att
det ar enkelt att tanka deras privata bil, som
vanligtvis drivs av bensin eller diesel. Det vill
sdaga normen ar att det ar enkelt att tanka.
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O RESULTAT OMRADE 2

KUNSKAP KRING DRIVMEDEL - SPECIFIKT FORDONS/BIOGAS



OMRADE 2: KUNSKAP KRING DRIVMEDEL - SPECIFIKT FORDONS/BIOGAS

© Forutom bensin och diesel, vilka andra drivmedel
for fordon kanner du till?

ANTAL SVARANDE:103

85% 81% 73% 33% 17%

EL GAS ETANOL BIOGAS NATURGAS

ANVANDARUNDERSOKNING 2014
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14%

VATGAS

O Kanner du till hur fordonsgasen BIOGAS framstalls/produceras?

ANTAL SVARANDE:104

Majoriteten av respondenterna kande till
de vanligaste alternativa drivmedlen gas,
el och etanol. En del namnde aven olika
typer av fordonsgas och déar var biogas
det kdndaste alternativet, det angavs av
en tredjedel.

Ca 80 % ansag att de kande till hur
biogas produceras, da de visste att biogas
framstalls frén matavfall/organiskt avfall/
komposterbart avfall. Ett tjugotal av

respondenterna pratade om rétnings-
processen. De som hade den stérsta
detaljkunskapen arbetade ofta med
renhallning eller miljé alternativt hade
ett stort miljointresse.

Vi s&g &ven en skillnad mellan kommu-
nerna. | Skellefted, dar man tankar lokal
biogas, svarade ca 90 % att de visste
hur biogasen framstalls, jamfort med
Sundsvall dar ca 75 % svarade ja.

8%

GASOL
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OMRADE 2: KUNSKAP KRING DRIVMEDEL - SPECIFIKT FORDONS/BIOGAS

O Kanner du till om det ar nagra speciella skillnader mellan att anvanda for-
donsgas/biogas jamfort med traditionella drivmedel som bensin och diesel?

ANTAL SVARANDE:103

“"Mycket battre for miljon
an vanliga drivmedel”

NASTAN SAMTLIGA SVARANDE ANGAV POSITIVA MILJOASPEKTER
SOM DEN STORSTA SKILLNADEN.




OMRADE 2: KUNSKAP KRING DRIVMEDEL - SPECIFIKT FORDONS/BIOGAS

O Sammanfattning

For att fa en uppfattning om anvandarnas
kunskap kring fordonsgas och andra drivmedel
stalldes nagra fragor kring detta. Majoriteten
av de tillfrégade kande till de vanligaste alter-
nativa drivmedlen gas, el och etanol. Biogas
var den mest kanda fordonsgasen. | Skellefted,
dar man tankar lokal biogas, visste ca 90 %

att biogas framstélls fr&n matavfall/organiskt
avfall/komposterbart avfall. | Sundsvall kande
ca 75 % till detta.

Ett tjugotal av respondenterna hade aven koll
pa rotningsprocessen, dessa arbetade ofta
med renhallning eller miljo alternativt hade
ett stort miljointresse. Generellt markte vi att
de som hade en negativ attityd till gas ofta
ansag sig ha mindre kunskap. Detta visar pa
vikten av informations- och utbildnings-
insatser. Nastan samtliga svarande angav
positiva miljdaspekter som den storsta
skillnaden mellan att anvénda fordonsgas/
biogas jamfort med bensin och diesel.
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O RESULTAT OMRADE 3

ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA /=2 )
ETT GASDRIVET FORDON :
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OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

O Vilken typ av gasdrivet fordon anvander du?

ANTAL SVARANDE:103

o ©

PERSONBIL

TRANSPORT-
FORDON

*VISSA SVARANDE ANVANDER BADE OCH.

Majoriteten av respondenterna hade tyngre transportfordon, som buss eller
erfarenhet av personbilar som gar pa sopbil. Vissa svarande anvande bade och.
gas, medan knappt en fjardedel anvande



OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

O Hur ofta anvander du det gasdrivna fordonet i tjansten?

ANTAL SVARANDE:102

NAGRA DAGAR | NAGRA DAGAR | ,
VARJE ARBETSDAG A . MER SALLAN

O Hur lange har du anvant ett gasdrivet fordon i tjansten?

ANTAL SVARANDE:103

Ca 80 % av respondenterna anvande ett var anvandningsgraden betydligt mer
gasdrivet fordon varje arbetsdag eller varierande. Ca 70% av respondenterna
nagra dagar i veckan. | denna grupp lag har anvant ett gasdrivet fordon i mer

i princip samtliga som korde transport- antva ar

fordon. Av dem som kérde personbilar

ANVANDARUNDERSOKNING 2014
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OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

O Hade du nagon erfarenhet av gasdrivna fordon innan du
borjade anvanda ett | tjansten?

ANTAL SVARANDE:102

96%

O Vilken var din forsta reaktion nar du fick veta att du skulle kora/anvanda ett
gasdrivet fordon | tjansten?

Dessa fyra reaktioner var de vanligaste:

"Jag var lite skeptisk, "Spannande! Kul att prova "Jag var lite orolig for
fungerar tekniken?” nagot nytt och dessutom &r tankningen, da jag hort
det bra for miljon.” att den kunde krangla.”

"Ingen sarskild.”
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OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

O | samband med att du borjade anvanda fordonet, fick du da nagon
introduktion till hur den fungerar/anvands?

ANTAL SVARANDE:102

Ungefar halften av respondenterna introduktion men tackat nej pga tidsbrist.
angav att de fatt en introduktion. Men Sammantaget syns behovet av ett mer
flera av dem som svarat ja berattade att systematiskt informationsarbete och
introduktionen var en kollega som visat att det stalls krav bade pa dem som ska
hur man tankade. Av dem som svarade introducera och p& nya anvéndare att de
nej sade nagra att de erbjudits en verkligen tar del av introduktionen.

JA, MEN KRAVDE
DET SJALV

(o) Ar du néjd med den introduktion du fick? © Tycker du att det r OK att du inte fick ndgon introduktion?
ANTAL SVARANDE:49 ANTAL SVARANDE:56




OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON
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© Hur upplever du foljande situationer nar du anvander det gasdrivna
fordonet? | jamforelse med ett fordon med ett traditionellt drivmedel.

ANTAL SVARANDE: 104

N\
,Q -------- INGA SKILLNADER

ATT STARTA
FORDONET

ATT KORA
FORDONET

’ -------- INGA SKILLNADER

ATT STANNA
FORDONET

e e e 000000000 00

e e 0000 00

e e e 00 00

KOMMENTARER SKELLEFTEA

PERSONBILAR:
SOPBILAR:
GASBUSSAR:

FORDON SKELLEFTEA

PERSONBILAR:

« INGEN SKILLNAD

« VISS SKILLNAD

« RYCKIG GANG

« MINDRE KRAFT

o FAR PLANERA KORNINGARNA

« DIESELBUSSARNA HAR STORRE VRIDMOMENT, MYCKET STARKARE

* VW PASSAT/TOURAN/CADDY
* VOLVO V70/V60/S60
* SUBARU LEGACY

SOPBILAR: « SCANIA/MERCEDES
GASBUSSAR: « SOLARIS
KOMMENTARER SUNDSVALL

PERSONBILAR:

SOPBILAR:
GASBUSSAR:

FORDON SUNDSVALL

PERSONBILAR:

SOPBILAR:

* STOR SKILLNAD
* STOR KRITIK MOT FIAT PUNTO
o OLIKA UPPFATTNING OM OPEL ZAFIRA

« DE SOM KOR KRAFTFULLARE FORDON ANGER ATT DET INTE AR NAGON SKILLNAD
o FLERA RESPONDENTER ANGER ATT DE FORSOKER BOKA ELBIL FORE GASBIL

* STOR KRITIK, KLEN MOTOR, SVAG, SAMRE AN DIESEL, TIDSFORLUSTER.

(FINNS EJ | FLOTTAN])

* OPEL ZAFIRA/CORSA/MERIVA
* FIAT PUNTO

o VW PASSAT/TRANSPORTER

* SEAT

* RENAULT KANGOO

* SCANIA/MERCEDES



OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON
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© Bedom och beskriv dina samlade erfarenheter och upplevelser av att

ANVANDA/KORA ett gasdrivet fordon (positivt och negativt].

GRADERING AV SVAR MELLAN: 1. MYCKET NEGATIV - 6. MYCKET POSITIV

ANVANDA OCH
KORA

SKELLEFTEA

SUNDSVALL

URVAL KOMMENTARER: SKELLEFTEA

Sjalva bussen har dalig férarmiljo.Har byggt om den
befintliga. Var nog billiga att képa in.

Beroende p3 bil - Passat bra.

Ingen skillnad pa fordonet. Battre fér miljon Skiter i
fordonstyp.

Pos: Miljovanligt. Neg: Oro for att gasen ska ta slut.
Bra bilar, ingen skillnad mot vanliga bensin och diselbilar.

Neg: nadr man bokat en bil har man ibland fatt vanta for att
fa ut vaskorna.

Polaris gasbuss ar som en legobuss, man far ont i kroppen
av att kora den.

Idén med gasbussar ar bra, men Solaris ar inte riktigt i
topp i kvalitet.

Man glémmer bort att man kér pa gas.
Bra bil, inga problem.

Stark och pigg bil - upplever ingen skillnad fran andra
drivmedel.

Gasbussen fungerar mycket daligt.
Ett arbetsredskap ska fungera - men pé dessa bussar ar

det mesta daligt. Motor och vaxelldda fungerar inte ihop pa
gasbussarna.

URVAL KOMMENTARER: SUNDSVALL

Dalig sopbil, tycker att Volvobilen innan var mycket béattre
an Mercedesen. P& tok for dalig utvaxling, seg, ingen fart,
kanns tung.

Seg bil, ingen fart, dalig motor.
Farligt fordon, osdker arbetsmiljo.
Osékert, svagt fordon.

Funkar kanonbra.

Funkar bra nar det funkar.

Pigg opel, bra, kul att kéra.

Funkar, varken battre eller samre. Ogillar kérringstoppen.

Funkar ofta bra, Opeln &r pigg (kompensation fér att jag ar
s& negativ)

Funkar bra om det finns gas. Bra fér miljon. Dock svaga
motorer i vissa bilar.
De kanns bra.

Positiv till gas som drivmedel Negativt ar bilmodellen Fiat
Punto.

Punton ar en hemsk bil. Skulle gérna vilja prova ett annat
gasfordon som motsvarar den egna for att kunna jamféra.

Har varit stora problem med gasventilerna pa gasbilarna,
har varit tvungna att byta ofta. Funkar bra att kora.
Ingen skillnad p& att kéra men Fiat Punton funkar
bara bra pd sommaren - hemsk pa vintern. Har kort Opel

Det som drar ner betyget &r att motorerna ar sloare pa
gasbilen &n pa dieseln.

Sopbilen gar trogt, det &r mycket problem med bilarna, de
behover mycket verkstadstid.

Positivt: miljovanligt, billigt drivmedel. Negativt: Ryckig
korning, inte riktigt utvecklat. Men om det beror pa gasen
eller fordonet - kanske en kombination?

miljémassiga fordelar

Samre och ojamnare dn bussar med disel

Funkar bra men det &r for kort rackvidd pa gas.

pé gas samt elbil ocksa som funkar battre
Passaten far en é:a, men Fiat Punton en 2:a.
Positivt dverraskad att gasbilen var s§ pigg!
negativt: lite sléare an annan bil.

Fungerar som vilken annan bil som helst.

Beror nog till stor del pa bilen: Fiat Punton inte s& rolig
att kora.

Kép in battre bilar!
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© Hur upplever du foljande situationer nar du anvander det gasdrivna

fordonet? | jamforelse med ett fordon med ett traditionellt drivmedel.

ANTAL SVARANDE: 104

ANALYS AV SVAR

Respondenterna markte ingen skillnad i att
starta eller stanna ett gasdrivet fordon i jam-
forelse med fordon som gar pa bensin eller
diesel. Daremot tyckte en del att det var skill-
nad att kora ett gasfordon. Upplevelsen verkar
dock i hog grad styras av vilken fordonstyp och
bilmodell anvandaren hade erfarenhet av.

Fordonsgas upplevdes generellt fungera bra
vid korning av personbilar och latta lastbilar.
Ett av undantagen var Fiat Punto i Sundsvalls
bilpool, den beskrevs som valdigt svag och rent
av trafikfarlig.

For de tyngre fordonen, bussar och sopbilar,
upplevdes en betydande kraftforlust jamfort
med jamforbart dieselfordon. | Skellefted sig-
nalerade bussforarna stort missndje med So-
laris gasbussar, som har ryckig gang, &r svaga
och svarkérda. Aven sopbilarna fick kritik, till
viss del i Skellefted men framférallt i Sunds-
vall. De upplevdes som svaga och s& langsam-
ma att de paverkade arbetstiden negativt.

Sammantaget rekommenderar vi att upphand-
lingen av nya fordon ses over och anpassas
utifrén verksamheternas behov.
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OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

© Hur upplever du foljande situationer nar du ska tanka gas i fordonet?

GRADERING AV SVAR MELLAN: 1. MYCKET DALIGT - 6. MYCKET BRA

L7

TANKSTATIONENS
PLACERIG/LAGE

BETALNING PA
TANKSTATIONEN

SKELLEFTEA SKELLEFTEA

Betalningen pa tankstationen fick relativt
bra betyg av respondenterna. De var mer
kritiska i Sundsvall an i Skellefted, troligen
pga driftstorningar. Flera respondenter
papekade att hanteringen med tva kort
och all sifferinmatning &r kranglig och
borde forenklas. Har bor poangteras att
bilpoolerna anvander samma betalnings-
system vid tankning av diesel och bensin,
varfor detta inte &r en gasspecifik fraga.

SUNDSVALL SUNDSVALL

Tankstationens ldge fick daligt betyg

av Sundsvallsborna. Dels pga att den
ligger [&ngt utanfér centrum, och dels
pga kotiden vid rusningstrafik nar de

ska ta sig upp pa E4:an. | Skellefted var
respondenterna betydligt mer positiva till
tankstationens lage, majoriteten tankade
vid bussgaraget och relativt f8 pa Tuvan.
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URVAL AV SVAR: SKELLEFTEA

| borjan var det hemskt och skapade mycket osakerhet. Det tar langre tid att
tanka. Ibland g&r det ldngsamt, ex nar det &r bussar dar.

Krangligare 4n med “vanlig” tankning. Ofta ko, vilket gor att man maste planera
sitt arbetspass. Kan ta l3ng tid, bade att vénta och langre tid att tanka.

Baékigt att tanka, kdanns osdkert. Borde finnas fler tankstallen. Ibland otankade
bilar. Byter ibland bil s& att man far en tankad. Kder, varfor pd samma stalle
som sopbilar.

Funkar bra. Lite svarare att tanka. Tar langre tid.

Skulle vilja ha asfaltunderlag, drar idag in mycket skit och lera i bussen. Tank-
ningen funkar bra, inga problem. Tankning sker p& natter for att undvika kéer,
méaste planeras under dygnet.

Tar l8ng tid. Aldrig bekymmer med sjalva tankningen. Om det &r ko &r det
illa. Trycket férsamras kraftigt om det star en buss dar. Hur mycket kostar all
vantetid? Brukar avbryta pd slutet, de tre sista minuterna ar l3488ngsamma.
For fa slangar.

Tankar med viss skréack. Féljde med kollegor 2-3 gdnger innan jag provade sjalv
Ett annat satt att tanka. Tar valdigt lang tid. Fortsatter fylla pd, i slutet valdigt
l&ngsamt och lange.

Slask. Ofta ké. Borde vara en upplevelse... Miljon runt omkring kunde vara
trevligare. Ibland dker man darifrén eller &ker dit senare - frustrerande.

Forsta gangen var en skrackupplevelse - obehagligt. Det &r en del obekanta
ljud, jag var radd fér att géra fel. Det tar lang tid. Sarskilt om det kommer en
buss och tankar samtidigt.

Kanner mig lite osdker. Borde vara battre handledning/manual infér forsta
gangen. Det star instruktioner dar, men kinsla &r 4nda "gér jag ratt nu?”. Det
har hant att vi fatt ut en gasbil dar knappen for bensin &r intryckt s& bensintan-
ken &r férbrukad. Kan bli problem om det &r l&ngt till ndrmaste gastankstalle.
Det gar l@ngsamt. Sjélva tankningen &r inga bekymmer nér jag val lart mig det.

Sjalva tankningen tar l&ng tid.

Funkar i regel bra, lite problem med korten nar man tankar.

Det gar bra, tar lite ldngre tid. Sarskilt vid bussgaraget tar det l&angre tid nar
en buss tankar samtidigt. Men det &r ett pdgdende projekt nu, de ska byta frén
CNG till LNG och fa storre kompression av gasen. Vet ej nar det &ar klart.

Det tar tid, man kan inte fara och tvartanka.

Tar tid. Ofta bussar som gér att det tar extra mycket tid. Man far ofta instruera
folk som kommer och ska tanka - manga som &r osikra.

Krangligt - tar mycket tid. Jag har lart mig sjalva tankningen, men vet att
manga tycker att hanteringen av munstycket &r krangligt.

Jag var tvungen att be om hjalp. Jag drar mig fér att tanka, &r oséker p& hur
man satter fast munstycket.

Ett stressmoment i jobbet. Trots att jag ar en van tankare hander det att jag
misslyckas att fa fast munstycket.

Sjélva tankningen inga problem, det har jag lart mig.

Tar lang tid. Kompressorn &r for svag, s8 man kan inte tanka fullt pa vintern.
Sjalva tankningen &r inga problem.

Tar langre tid. Man satte i pumpen och gick in och tog en kaffe.

Tar nagot langre tid, men har ingen stérre betydelse.

Bekvamt, det tar lite langre tid men det ar bara att satta fast munstycket och
satta sig i bilen och vanta.

Inga konstigheter. Tar lite langre tid &n ndr man tankar bensin.
Svart i borjan. Bara ett tankstalle, ligger dock bra Svart pa veckorna, battre pd
kvallar och helger. P3 helger ibland svarare dd man inte kan f& hjalp om det

kranglar.

G&r bra. Som med allt som komprimeras gar det fortare i borjan och tar langre

ANVANDARUNDERSOKNING 2014
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O Beskriv din upplevelse av att tanka det gasdrivna fordonet:

tid nar trycket sjunker. Bilen gar l&ngt pd en tank.

Lite segt, det tar [&ng tid. Men s& lange man planerar for tankningen s& gar
det bra.

Segt, det tar mellan 5 och 20 minuter beroende pa trycket. Maste tanka varje
dag.

Betydligt roligare. Mindre spill och kladd an diesel och slipper lukten.

Fungerar bra, men tar tid - ca 30 min. Men man slipper kladd och spill som
man alltid far nar man tankar diesel.

Funkar inte bra Kéer Skall st& pa en viss sida Om det finns bussar som tankar
gar det l&ngsamt Ibland upp till 30 minuter att tanka (om det &r k) Struligt -
viktigt att halla tid nar man jobbar i ett vrdyrke Tar l&ngre tid &n bensin De tva
sista minuterna av tankningen ar valdigt langsamma, instruerade att INTE ta
ut slangen

| bérjan problem med tanklocket som satt hart och var svért att ta loss. Téanka
pa att inte roka eller elda vid pumpen.

Tankningen &r inga problem. Tar ldngre tid &n bensin/disel. Det finns fér lite
tankmojligheter i Skellefted - flaskhals. Det tar dubbelt s& l8ng tid att tanka.
Det borde vara fler pumpar for personbilar

Kaos pa dagarna. Tar lng tid Kapacitetesbristen - det tar mer &n dubbelt s3
l8ng tid pa dagarna. Kénns underdimensionerat till antalet bilar. Ineffektivt fr
jobbet. Fruktansvarda kostnader for vantetid Tidigare krangel med driftstop,
battre idag.

Borde vara en separat pump for tyngre fordon. Mycket och onédig vantetid.
Planerar och bedémer tidsaspekten nar man aker férbi.

Ibland strul om det finns andra dar. Far ofta hjalpa andra bilister. Problem att
tryck inte byggs upp Ibland 8ng tid att tanka. Fér f& tankstationer. Det &r dven
darfor han valjer att inte képa en gasbil privat Skulle underlatta mycket med ett
litet munstycke till
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URVAL AV SVAR: SUNDSVALL

Osakert férsta géngen. Later annorlunda (kompressorerna) vilket kan skapa
oroskansla. Hur funkar det med rdddning om det hander n&got.

Tar tid att tanka, ofta kéer dar vi med sopbilar ar de som tar mest tid och plats.
Tréngt om utrymme.

For tréngt pa tankstéllet, vi 4r i vdgen med sopbilen. Vi tar upp mycket plats.
Far ofta hjslpa andra. Tar tid att tanka.

Na&r det finns gas funkar det bra. Ibland far man bara i halv tank. Ofta problem
nar det ar helger, slut gas/trasig. Tankade tre ggr pd julafton férra &ret. Vore
tacksam om vi kan f& diselbil.

Funkar bra OM det finns gas. Ibland slut gas, ibland problem med trycket.
K&nns som man skall f§ magsar i samband med helger och lov, da &r det ofta
problem.

K&nns som att ingen har det fulla ansvaret. Saknas vettig information och stop/
leveransfel pa stationen. Spakarna kan vara tréga. Periodvis ingen gas. Dalig
info. Gasen tar ofta slut i samband med hégtider/folk soderifrén tankar pa
vagen upp. Stor forstaelse for problem fér vissa verksamheter ex hemtjansten.

Ovana, gér det ganska sallan, tanker ofta “hur var det nu d&”. Inte alltid funkat,
d& har man tvingats lamna bilen otankad.

Kallt och kréngligt. Jobbigt att spénna fast spaken, tar l&ng tid. Finns bara ett
stalle att tanka i Sundsvall.

Lite spannande. Haft den del problem. Tar lang tid. Ofta mer strul p& vintern.

Munstycket stora problem under l8ng tid. Ofta svart och problematiskt, trasigt =
svart skynke. Mindre problem idag. Ofta slut gas.

Frustration. F&r ofta planera dagen efter nar det gar att tanka. Far ofta hjalpa
andra som ar handfallna - raddare i ndden. Det ar mycket tidskravande med
gastankningen och planeringen for att inte behdva stressa.

Funkar aldrig som det borde. Funkar ofta INTE &n det funkar. Sista halvaret har
jag ofta bara fatt i gas for ca 60 kr, fér sedan &ka runt till andra sidan och bérja
om Tankningen - tar for ldng tid. Bra tanke men eftersom systemet inte funkar
ar det daligt. Har ofta felanmalt.

Tjansteman har ofta brattom, det tar for mycket tid att kora ver hela stan for
att tanka. Inga problem med sjalva tankningen. Verkar ofta vara stor stress hos
kollegorna som inte hinner med att tanka. Sjdlva tankmomentet skapar stress

i jobbet.

Javligt krangligt. Bokigt med kort och koder innan tankning. Karvt att f spaken
pé plats. Olika tanksystem i olika typer av gasbilar, foredrar el. Tagit lang tid att
l5ra men vet nu hur man skall géra. Stor osdkerhet att man inte vet OM det gar
att f4 tag pd gas pa tankstéallet. Ofta inte uppfyllt nar man hamtar bil.

Lite mer omstandigt &r bensin. Det later mycket (ljud) i jamforelse med bensin.
Ofta stangd pump. Finns bara ett tankstalle.

Besvarligt att f3 dit gasplutten i Fiaten, kan bero pa placeringen. P& andra
gasfordon funkar det battre med att & dit gasplutten. Far trycka hart, har gjort
sig illa, far ha plaster med sig.

Svart - trangt att f3 handtaget/spaken pa plats. Blir besviken nar man kommer
till sin bil och ser att det &r slut gas. Osékert om det finns gas pd macken.

Varit daligt. Var 4-5 g&ng har det varit problem - slut gas. Fungerade i bérjan
direkt dligt. Har blivit battre, ldnge sedan det inte funkade "Haromdagen fick
jag bara i 4...ja, vad det nu heter. D3 fick jag bérja om och d& gick det bra. S&nt
ar valdigt frustrerande.”

Tidigare ofta problem med tillgdng av gas. Stationen har varit trasig men det
har blivit battre. Markligt att s& mycket arbetstid skall g8 till att st§ och titta
p8 E4:an.

Overlag struligt. Sarskilt nar det ar kallt &r det svrt att f3 fast handtaget.

N&r man val gjort det och lart sig hur man ska gora inga problem. Tar lite
langre tid, men det &r marginellt.

Ingen sarskild skillnad. man &ser fast handtaget och betalar som vanligt.

Krangligt att f& fast handtaget. Det tar lang tid att tanka, man maste verkligen
planera in det. | bérjan kandes det obehagligt da det &r gas.

Tycker fortfarande det &r gruvsamt och svart med handgreppet. Oséker nar
pumpen strejkar - &r det jag som gor fel eller &r det fel p& pumpen? P4 vintern
ar det &nnu svarare.
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O Beskriv din upplevelse av att tanka det gasdrivna fordonet:

Det fungerar ganska bra, men jag kanner mig osaker eftersom jag inte tankar
s& regelbundet. Tidsmassigt tar det dock L&ng tid.

Det tar l&ng tid och ofta fungerar det inte.

Jag valjer hellre en el-bil om de ar tillgangliga pga att tankningen kanns
besvarlig och tar l&ng tid.

Utfallsmassigt utmarkt. Men det tar lite langre tid att tanka gas.

Man méste ha gott om tid pa sig. Det &r obehagligt, pyser och later mycket nar
man tankar sarskilt nar det ar kallt.

Lite smapilligt forsta gdngen, men sedan tycker jag inte det &r ndgon skillnad
gentemot att tanka annat.

Krangligt med spaken. Kan géra sig rejalt illa, svart med spaken och munstyck-
et ibland, sarskilt pa den lilla bilen. Tar mycket tid att tanka och ibland lang
vantetid.

Funkar bra nar det finns gas. Var en hel del problem tidigare, kdnns som att det
har forbattrats de senaste aren. Fér ofta hjélpa andra.

Hemskt i borjan. Gor sig fortsatt illa p& den lilla bilen (Punton). Krangligt att
fasta munstycket med spaken. Tar tid att tanka. Ofta véantetid Beroende pd
omréade kan det vara valdigt l[&ngt att &ka och ta mycket tid att tanka.

Ofta k& P& tok for f& tankstallen. Ofta hjalpa andra (kvinnor).

Det tar l&ng tid att tanka. Jag m3ste l3gga till 30 min om jag ska hinna tanka.
Tungt och krangligt, sarskilt nar det &r kallt ute. M&ste lyfta upp ringen och sen
vrida om. Slangarna ar stela och besvérliga att vrida.

Varannan gang kranglar tankningen och jag méste forscka 4 ganger for att fa
det att funka. Tar lang tid (3 ggr sa lange som vanlig tankning).

Hog timpenning for att tanka en bil. Stort problem att det bara finns en tank-
station. Kan i vérsta fall ta en halvtimme i transport bara TILL stationen. Gasen
ibland slut Ibland svart med munstycket. Det sméller otackt ibland. Tar lang
tid att tanka.
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© Bedom och beskriv dina samlade erfarenheter och upplevelser av att
TANKA ett gasdrivet fordon (positivt och negativt].

GRADERING AV SVAR MELLAN: 1. MYCKET NEGATIV - 6. MYCKET POSITIV

TANKA

SKELLEFTEA

SUNDSVALL

URVAL KOMMENTARER: SKELLEFTEA

Tar langre tid, skapar osakerhet.
Kéer ofta. Borde finnas fler stationer.

Lagt om man réknar tiden som faktor. Tankar ofta. Bra att
man kan fa ut statistik.

Krangligare an vanlig tankning. Vad ar ratt hall? Poffar vid
tankning.

Funkar ratt bra! Komplicerat och obehagligt i borjan. Tar
l&ng tid. Vi undviker att ta gasbilen nar vi reser langt och vet
att vi kommer hem sent, man férlorar s3 mycket tid pa att
dka till tankstationen och tanka gas.

Osakerheten kring tankningen finns kvar lange, d3 man inte
fatt en ordentlig genomgang fran bérjan.

Inga problem men man maste f& fler pumpar fér att minska
kderna.

Ar visserligen valdigt ovan. Med traning kan det bara bli
battre. Men drar mig for att tanka.

Neg: Laget och att det tar l&ng tid. Det har hant att det varit
slut gas, att munstycket varit trasigt.

Har bara tankat 3-4 ganger, numer gér tvattpersonalen det.
Tar [&ng tid.

Kréngligt, bokigt, ar varje gang radd att jag skall f& en bil
som &r tom pa gas.

Bra ur miljosynpunkt. Men &nnu battre/enklare med elbil.
ko, det tar tid.

URVAL KOMMENTARER: SUNDSVALL

Tillganglighet, for fa pumpar.

Ett tag mycket strul, har funkat battre sista halvaret. Nar
det funkar funkar det bra. Tar tid. Har fatt [dmna fordonet
dar nere nar det inte funnits gas.

Nar det finns gas funkar det bra, annars ar det skit.
Brister pa stationer/tankstéllen. Sjalva tankningen gar bra.
Lite ovan situation. Krangel, lite meckigt. Troligen en vane-
sak. Békigt. Ont i handerna. Spaken kranglar. Inte kul. Ofta

fel. Negativa upplevelser av tankningen.

Svart att hantera munstycket. Klumpigt. Svart med vredet/
spaken.

Fler g&nger det inte funkar &n det funkar. Avstangd i
perioder - konsekvensen bli att man ibland enbart kér pa
bensin (14 liter...).

Inget problem med sjélva gasen. Tankningmomentet skapar
stress for manga kollegor.

N&r man val &r dar &r det inga problem. For fa tankstatio-
ner, ofta hemskt med avstand och tid. Bra for miljon.

Mycket problem tidigare. Har blivit battre.

Na&r det funkar bra &r det bra, nar det krénglar undrar
man om det &r forenligt med kommunens regelverk. Svart
att skota sitt jobb om man varje dag skall planera efter
tankningen.

Rent praktiskt fungerar det bra, men kderna ar negativa.

Pga kobildningen. Personbilarna vander nar de ser att vi
med bussar star och tankar.

Mycket koer, tar tid, ligger daligt till.

Det negativa ar tiden det tar att tanka, tiden for tankning i
arbetstiden &r for snalt tilltagen for biogas (rackte nar man
tankade diesel).

Tungt munstycke. Gar ldngsamt. Ibland daligt tryck.

Problem med betalningen (dterkommande).

Osé&kerhet vid tankningen, en enda mack med daligt lage,
tar tid.

Har inte haft ndgra sarskilda problem sjélv, men vet att det
varit en del problem fér andra - barnsjukdomar?

Alltid “meckigt” och tar onddig tid frén jobbschemat.
Maste bli en forbattring av antal tankstallen annars kan
man lagga ner. Skulle det g& byta mot elbilar, det haller ju
pa att byggas ut pa ett bra satt.

Svarhanterat att tanka, sarskilt nar kallt ute. Besvérlig
placering av tankstationen.
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ANALYS AV SVAR

Upplevelsen av att tanka ett gasdrivet fordon
skiljde sig stort &t mellan respondenterna,
men en aterkommande faktor var tiden. |
Skellefted namnde manga kétiderna som ett
irritationsmoment, forutom tiden for sjalva
tankningen. Handhavandet vid tankningen
upplevdes besvarligt for de ovana, men sallan

for dem som gjort det ndgra ganger.

| Sundsvall upplevde ménga att det var besvar-
ligt att tanka gas, oavsett om de var vana eller
ovana vid det.

OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

O Beskriv din upplevelse av att tanka det gasdrivna fordonet:

Ett flertal hade varit med om teknikstrul eller
att gasen var slut och manga tyckte att det var
tungt och svart att fa fast munstycket.

Flera respondenter i framférallt Sundsvall be-
skrev tankning av gas som ett arbetsmiljopro-
blem och n&got som forsvarade deras arbete.
Pa grund av driftstorningarna, tidsatgangen
och ibland aven obehaget infor att tanka. Tre
stycken svarade att de aldrig har tankat gas
fast de anvant gasbilarna pga obehag.
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URVAL AV SVAR: SKELLEFTEA

Bra l4ge. Ganska daligt underlag om det &r déligt vader. Skulle vara bra om det
fanns fler stationer

Lite kallt och bl&sigt. Ofta skitigt p& sommaren, gegga och damm. Ibland tréngt
nar man star i ko.

Trékigt och kallt pa tankstallet. Borde vara asfalterat.

Borde finnas fler gasstationer. Har ibland problem med tankkortet, far testa
flera gdnger (0BS, enbart vid bussgaraget). Trangt, kéer. Langsamt om det &r
bussar som tankar.

Funkar bra. Det g&r battre pa Tuvan, vart en omvég.

Asfaltera vid tankstation - busstankningen. En till pump behévs, vi maste ha
fler pumpar. Vantetid - ofta upp till 40 minuter. Ibland rackel med kortldsare.
Varfor smé& munstycken till sopbilar?

Skulle vilja ha fler pumpar. Gérna péa ett annat stalle ex Solbacken.

Inget vidare. Som en stor vattenpél, gegga som skitar ner bilen. Ett tak vore
bra, borde finnas 6ver pumpen. Borde finnas fler slangar.

Gott om plats. Ljust och 8ppet. Oftast en buss pa plats - bra. Garna ett tak s&
att man kan sta skyddat. Bra rackvidd p& pumpen.

Inte en trevlig miljc.

Fler stationer. Laget - narmare E4:an.

Det tar tid att tanka. Och kommer man vid fel tid kan det vara enorm ko. Skulle
behdvas fler tankstationer.

Langa koer, det behdvs fler stationer!

Bra lge Ibland valdigt l&ng vantetid Ibland fr man anpassa jobben efter
tider p& dygnet da det inte &r kder att tanka Ibland svart att komma ut vid
rusningstrafik.

Hellre p& Tuvan, dar ar kompressorerna snabbare.

Trékig, slatstruken, jordplan vilket gor att det kan vara lite geggigt dar.

Ofta ké. Behovs fler tankstationer. Kravs dubbla kort vid betalningen. Kan
man férenkla betalningen? Nu i dagarna (8 jan) har de gjort om boknings-
systemet — man far en kod via sms. Tank om man bara kunde knappa in
den vid tankningen?

Mycket kéer. Tar l8ng tid. Skulle vilja ha mé&jlighet till hjalp nar det racklar.
Forvirrande - otydligt var bussarna resp. personbilarna ska sté. Vill inte hamna
i fel kd. Man borde kunna tanka bensin p& samma stille eller i alla fall pa en
mack i anslutning till. Bor finnas en tankstation dven p& sodra sidan. Laget &r
daligt, sarskilt om man kommer i rusningstrafik pa E4:an.

Tankstationen i sig &r jattebesvarlig. Att tanka tar valdigt l&ng tid. Dels l&get -
l&ngt att &ka dit. Dels finns endast ett handtag man kan anvénda och det &r ofta
ké. Ett par ganger har det inte fungerat (slut gas, munstycket trasigt) och da
méste jag aka till Tuvan istallet.

Litet, grusplanen gor att det ofta ar dammigt.

Det &r ofta ko, tar lang tid, det &r ofta dammigt eller blott eftersom det saknas
hardytor, jag saknar att man inte kan tanka gas och bensin p& samma stalle.

Mycket ko, bara 2 pumpar vilket &r underkapacitet. Fler tankstallen behovs!
Tiden beror ocksd pa hur mycket gas som finns kvar. En fundering: Varfor kan
man inte ha kondenserad gas? Ryms s& mycket mer.

Inget fel. Ofta ko - vore bra med fler mackar.

P& Tuvan &r det sallan ko, darfér valjer jag det ofta framfor Skelleftebuss.

Fungerar bra. Jag har aldrig behdvt st i kd, men vet att andra fatt géra det.
Men laget lite for ocentralt.

Gor nagot at underlaget. Stort omrade men anda koer.
Man f8r kora en omvag for att tanka. Inget vindskydd/kallt. Synd att det inte
finns bensin och gas pd samma stalle. Det tar tid att fara p& tva stallen for att

tanka.

Den fungerar bra férutom att det skulle behdvas fler pumpar, det blir snabbt
k6.

Koer d& det bara finns ett tankstalle. Ibland star privatbilister pa bada sidorna
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O Beskriv din upplevelse av den tankstation dar du oftast tankar fordonet:

och blockerar fér oss bussar, fast de har det mindre munstycket och inte kan
anvanda var pump.

Fungerar bra, men det behdvs fler tankstéllen! P8 skelleftebuss &r det oftast
ko - kan g8 fortare att tanka p& Tuvan fast man &r i stan. Vi far ratt ofta hjalpa
ovana med tankningen. Vore bra om t.ex. hemtjanstpersonalen fick instruktio-
ner hur det gar till.

Stérre kapacitet. Man borde byta flak oftare s& trycket halls uppe. Det borde
finnas fler munstycken. Det borde ocksa finnas tydliga instruktioner med bilder

hur man gor.

Oftast ko pa tankstationen vilket ger l&ng vantetid. Det kan vara geggigt och
polar dar - man far se sig for var man satter fotterna.

Fungerar bra. Men pa senare &r har det blivit mycket mera koer. Jag férsoker
fara direkt pd morgonen dé det & mindre k.

Ofta ko - det behdvs fler pumpar. Och garna asfalterad plan.

Funkar bra. Bra att det finns sopkorg. Borde finnas papper s8 att det gar att
torka av bilen dd man vantar.

En till pumnp vore bra Har varit fel p4 pumpen ibland Onskar battre kapacitet
Grusplan ett problem - gegga, dam mm. Dalig miljé pa vintern halka, is mm.

Bra skyltat vid problem. Vilja att ha vatten fér att tvatta rutor (bra vid vantetid)
Bra med soptunna. Det dammar mycket, asfalt hade varit bra.

Det blir skitigt och grisigt p& planen, borde vara en hard yta under. Vore en bra
id’e med pump pa ex soptippen d& alla gassopbilar skall dit.

Tankstationen funkar bra - gott om plats.
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URVAL AV SVAR: SUNDSVALL

Funkar bra. Stékigt att ta sig dit p& morgonen “har ibland inte en halvtimme
dver”. Ofta kder, tankningen tar langre tid. Upplever att manga som tankar ar
osakra, sarskilt som kor andra kommunfordon.

Ligger helt at skogen. Fér ofta aka genom staden for att tanka. Tankningen
tar orimlig tid. Ligger bra vid leden men svart att komma ut vid trafik. Blir nog
battre nar bron 6ppnas.

Bra och stort omrade runt stationen.

Borde vara pa andra sidan stan samt i anslutning till andra tankstéllen. Be-
mannat (s att ndgon kan komma ut och trycka p& knappen vid strul).

Inga problem, bra yta. Ofta tréngsel ut, vissa tider pa dygnet. Far ofta svinga
hoger mot Cementa och vénta. Det behdvs ett mottryck, ofta nat reld som lst

ut nar det kranglar. Aga har inget avtal med Preem langre.

Ligger bra och centralt om man kommer frén ratt hall .Bilarna finns i garage
vid kommunhuset/statoil. Blir tight med tid ibland.

Ingen bra miljg, inte trevlig att vara i. G&r e] att komma ut i rusningstrafik, blir
nog battre nar bron Gppnas.

Det borde finnas fler tankstallen. Borde finnas tak. Borde finnas mojlighet att
tvatta rutorna.

Far ofta svinga hdger vid rusningstider. Skaffa fler pumpar. Ofta vantetid.

Funkar bra (omrédet runt). Svart att komma ut i rusningstrafik, far ofta svanga
hoger. Kommer nog att bli battre med nya bron. Blaser ofta kallt.

Skulle 8nska fler pumpar och tankstallen. Det &r ofta ké. Det tar lang tid att
tanka. Inte varit driftsaker. Ligger fel utifrdn behov. Far ofta ta en extra svang,
det &rinte OK ur nagon aspekt.

Kan vara bokigt att komma ut till Preem. Tidigare oftare fel, battre nu. Gissar
att det kan vara problem for speciellt kvinnor som vill ha tydligare instruktioner.
Vore bra om det fanns bemanning i narheten.

Ligger daligt till i rusningstrafik.

Om det &r mer &n tva bilar &r det bara att vdnda och &ka och byta bil. For fa

pumpar. Sallan ensam dar (vardagar). Vad &r kostaden fér allt kring gasen
fordon, arbetstid mm.

Bor vara vid bemannade stationer Inte bra att ha gastappstallen som &r
obemannade. Ofta fel pa stationen i Sundsvall. Tar ldngre tid att tanka &n trad
drivmedel. Osdkerhet for nya och oerfarna anvandare.

Placeringen ar dalig, maste aka ut till den. Efter tankning svart att ta sig ut, for
ofta &ka héger och vanda. Os3kerhet.

Daligt lge, svart att komma ut i rusningstrafik. Tar l&ng tid att kéra for att
komma till tankningsstationen som inte alltid funkar.

Daligt upplyst - Stort, kallt och bl&sigt - Lttare att tanka pa natten, inga kder.
L&get &r bra Idiotiskt med pumparna, de stdr néra varandra sa att man l&ser
upp bensinpumpen om/nar man tackar gas. Omradet &r annars bra med gott

om plats.

Bra ldge beroende pd var i stan man skall jobba. Svart att komma ut i rus-
ningstrafik. Fértatning av stationer ett méste.

Fungerar sisddér, ibland fungerar inte apparaten. Vintertid &r det svart att fa
fast slangen. Det &r lite trangt och bara 2 pumpar.

Overlag struligt. Ibland slut pd gas, ibland strul med grejerna, t.ex. automaten
att du inte kan anvénda kortet. (Gor att man gérna véljer bensin eller elbilarna
fore gasbilarna.)

Vet att andra rakat ut for att det varit tomt p& gas, men inte jag.

Gott om plats. Ibland &r det kd. Man kan &ven tanka bensin dar, men d& maste
man starta, backa och géra om hela betalningsproceduren igen.

Pumparna borde alltid fungera och det ska alltid finnas gas! Behovs fler tank-
stillen - idag maste man ta en omvag for att tanka.

Ofta krédngel med stationen, jag har fatt ringa for att fa hjalp flera ganger.
Jag gruvar mig faktiskt for att tanka gas. Det har inte alltid funnits gas och det

ar besvarligt att kéra ut frén tankstallet. Dessutom ska man bade tanka gas
och bensin, men kan inte géra det pd samma stélle. Besvéarligt med flera kort
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O Beskriv din upplevelse av den tankstation dar du oftast tankar fordonet:

och all sifferinmatning.

Ibland har det varit problem p& stationen: slut p8 gas eller att det inte fungerat
mekaniskt. Som privatbilist skulle jag uppleva det som besvarligt.

Jag vill kunna tanka b3de gas och bensin pd samma stélle. Fler tankstéllen
behdvs. Laget p& den befintliga ar daligt.

Vore bra med en yrkesfordonstankstation och en for privatbilar. Laget: hellre
mer centralt.

Det ar olika. Ibland fungerar allt bra, men det ar ofta problem. Antingen &r det
slut pd gas, att bara en av de tva tankslangarna funkar eller att det g&r valdigt
sakta att tanka. Det &r k& ibland. Kan var trixigt att fa fast handtaget, det kan
smalla och lata.

Egentligen bra ldge om det &ven fanns n&gon pa norra sidan och en tankstation
inne i stan Svart att komma ut i rusningstrafik

Lite békigt till beroende p& var man jobbar. Tar mycket tid att 8ka runt stan.
Skulle behévas fler stationer.

Sjalva tankstationen ligger illa till och &r ofta trasig. Att det verkar s3 besvérligt
bidrar till att jag inte sjalv har tankat ndgon gang.

Har aldrig upplevt det sjalv, men vet att det har varit slut gas ibland. Vissa
tycker att det smaller ndr man tankar. Utfarten fran tankstationen, med en
besvarlig vanstersvang, ar obehaglig. Kommer dock att bli battre med nya bron.
Men det behdvs fler tankstallen!

Krangligt. Ibland &r det slut pa gas, ibland &r pumpen ur funktion. Det tar tid att
tanka gas, och eftersom tankstationen ligger l&ngt bort, p& andra sidan stan, s&
det tar extra l&ng tid.

Besvarlig utfart, gar inte att svénga vanster nar E4:an ar trafikerad. Ett stress-
moment. M&ste ha gott om tid ndr man ska dka och tanka.

- Varit délig tillgdng pé gas - Ibland har automaterna varit trasiga fér gas, har
da kort pé besin.

Ibland &dsligt Ibland obehagligt att det star bilar parkerade pd omradet vid
tankstationen p& kvallar. Borde finnas 5-6 pumpar.
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Den vanligaste synpunkten, fran b&dda kommu-
nerna, var att det borde finnas fler pumpar for
gas utspridda over staden, da kapaciteten ar
for lag.

| Skellefted tankade majoriteten vid bussgara-
get och de flesta var hyfsat nojda med place-
ringen aven om de onskade fler tankstationer.
Ménga klagade pa trycket i pumparna, som
sjunker betydligt nar bussarna tankar.

Ett flertal 6nskade tak och hardyta fér en
trevligare och renare milj6. Ett annat aterkom-
mande onskemal var att man ska kunna tanka
bensin och gas pa samma stélle.

OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

| Sundsvall kritiserades tankstallets lage av
méanga respondenter. Dels pga att det ligger
l&ngt bort frén centrum, och dels pga den
besvarliga utfarten - det ar svart att komma

ut i rusningstrafik. Ytan beskrevs antingen

som Gott om plats eller Stort, kallt och bla-
sigt. Flera onskade ett skyddande skarmtak.
Bensin- och gaspumparna bor separeras sa
man inte ldser upp bensinpumpen nar man ska
tanka gas.

En del respondenter, frén bdda kommunerna,
tyckte att betalningssystemet bor forenklas, da
hanteringen med tva kort och all sifferinmat-
ning ar kranglig och tar tid. Detta &r dock inte
en gasspecifik frdga, dd samma betalnings-
system anvands i bilpoolerna vid tankning av
bensin och diesel.
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O Beskriv din upplevelse av den tankstation dar du oftast tankar fordonet:
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OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

O Sammanfattning varderingsfragor

GRADERING AV SVAR MELLAN: 1. MYCKET DALIGT/NEGATIVT - 6. MYCKET BRA/POSITIVT

A

N&r vi jamfor medelvardena av véarderingsfragorna visar det
sig att "Anvanda och kora” far relativt hogt betyg. Vart att
komma ihag ar att majoriteten (82 %) kérde personbilar och
overlag var positiva till dessa (undantaget vissa bilmodeller).
De som kérde tyngre fordon var knappt en fjardedel av res-
pondenterna, men de gav betydligt ldgre betyg.

v

@
o

3 . Lagst medelvarde fick “Tanka”. Har finns manga forbattringar
BETALNING PA : LRSI : ANVANDA OCH : TANKA att gora, bland annat i form av fler tankstéllen, hégre drift-
TANKSTATIONEN : PLACERING/LAGE : KORA ;

sakerhet och systematisk information/utbildning.

""""""""""""""" G Ty ey Né&r vi jamfor mellan kommunerna visar det sig att res-
SKELLEFTEA : SKELLEFTEA : SKELLEFTEA : SKELLEFTEA pondenterna i Sundsvall dverlag har varit mer negativa an i
: : : Skellefted. Vi uppfattar att det framférallt beror pd placering-
en av tankstationen och de &terkommande driftstérningarna.

SUNDSVALL SUNDSVALL SUNDSVALL SUNDSVALL

TOTALT TOTALT : TOTALT : TOTALT
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OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

O NYCKELFRAGA - Skulle du kunna tanka dig att kopa ett gasdrivet fordon privat?

ANTAL SVARANDE: 102

Knappt héalften av respondenterna Var uppfattning ar att manga av dem
kunde tanka sig att kopa en gasbil idag. som svarade "Nej, inte som det fungerar
| Skellefted var de betydligt mer positiva idag.” gar att forflytta till "Ja” med fler
an i Sundsvall, vilket speglar resultaten tankstallen och forbattrade stationer.

i varderingsfrdgorna. Manga var anda i Daremot blir det betydligt svarare att andra
grunden positiva till att i en framtid g uppfattningen hos dem som ar mycket
dver till gasbil, d3 de tycker att miljo- negativt installda till gasbilar, samt de
frégan ar viktig. som bor pa landsbygden eller ofta &r till

fjallen och darfér kommer att ha logistiska
problem &ven efter en utbyggnad.

© Skellefted . @ Sundsvall

ANTAL SVARANDE:45 ANTAL SVARANDE:56
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OMRADE 3: ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV ATT KORA OCH TANKA ETT GASDRIVET FORDON

O Nyckelfraga - Skulle du kunna ténka dig att kopa ett gasdrivet fordon privat?

ANTAL SVARANDE:102

URVAL AV KOMMENTARER: JA

Varfor inte - men de kostar ju en del.
Men tyvarr inte idag pga ekonomiska skal.

Om det fanns fler tankstationer. Funderar p4 elbil. Bdde el och gas &r dock stora ekonomiska
risker med dyra bilar och osgkert andrahandsvarde.

Bra bilar, ingen skillnad mot min privata. Om det fanns fler tankstallen skulle det vara ett bra
alternativ.

Det kommer nog att bli en gasbil nsta gang. Pga miljon och billigare.

Eftersom jag bor i Skellefted. Men det ska vara en roligare bil, det ska handa lite ndr man
trycker pa gasen. En bil med bensin + gas = inga begrénsningar.

Om bilen kan leva upp till den komfort och de hastkrafter jag vill ha. Drivmedel spelar ingen roll.

Ja, i en framtid. Inte aktuellt nu, ar n6jd med bilen vi har.
Har tittat p8 gasbilar, och har kompisar som har en Volvo hybrid och &r ngjda.
Har 6vervagt det, men senast ville frun ha en automatldda. N&sta bil kanske blir en gasbil.

Hade tankar p& en gasbil innan vi képte Volvon vi har nu. Men de hade ingen férsaljning av
gasvolvon i Skelleftea.

Som andrabil, eftersom gastankstallet ligger nara. Men den skulle inte fungera som forstabil
pga for fa tankstallen.

Ar mycket positiv till miljébilar - har en etanol idag och tycker den &r bra férutom att man
maste tanka ofta.

Har funderat p& gasbil tidigare privat, blev till slut blev det bensin pga (&g driftskostnad.
Hade funderat privat men valde elhybrid istallet.

Har funderat p& gasbil privat, har tittat pd Mercedes och Passat. Men bor utanfor staden
[Lévanger, ca 5 mil till tankstallet).

Gillar tanken med miljévanlighet. Skulle garna képa gasfordon OM det finns béttre tillganag till gas.

URVAL AV KOMMENTARER: NEJ

Daligt med tankstallen. Om tanknétet var battre utbyggt och fungerande s kan jag tanka mig
en gasbil.

Inte som det ser ut och fungerar idag. Skulle behdvas fortatning och ett stabilare system.
Inte idag. Mest en ekonomisk fraga, annars kan jag tdnka mig ett miljovénligare alternativ.

Inte som det fungerar idag, om det fanns billiga bilar och fler tankstallen skulle det vara ett
bra alternativ.

Inte i dagslaget, sa 3 stillen att tanka pa. Men om det fanns skulle gasbil vara ett alternativ.
Men med fler tankmojligheter skulle jag kunna tanka mig en gasbil.

For fa tankstallen, kor ofta till fjallen och d& blir det svart att tanka. Annars &r idén med
gasbilar bra - bra for miljén.

Hellre elbil om jag skulle vélja ndgot miljsvanligt. Jobbigt att gasbilarna ska startas pa bensin.
Funkar inte nar man ofta ska till fjallen.

Inte s& lange det enbart finns en tankstation. Har tidigare kért etanol, det funkade bra.
Finns inte tillréckligt manga tankstationer. Krangligt att tanka. Dyra bilar.

Inte i dagens lage. Finns inte tillrackligt med mackar.

For fa tankstallen, ar mycket till fiallen. Overvager hellre en elhybrid.

Behdver battre tanknat &n idag. Garna stationer med b&de gas och andra drivmedel.

For fa tankstallen. Jag har for lite koll p& servicekostnader m.m. for gasbil, men det maste
vara ett bransle som fungerar manga &r framaver.

Endast om det vore en NY bil. Begagnat ej ett bra alternativ, drift & service osékert.

Tveksamt utifrdn nuldge, begrénsad rackvidd, bor utanfor staden, &r miljdintresserad - dock ej
praktiskt férlagda gasstationer, tveksam om vi natt s8 l&ngt kring anvandande av gasfordon.

Min sambo har varit inne p8 det, men jag tycker att tankningen &r s& komplicerad s& jag
villinte ha en gasbil.
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Skelleftea

Skellefted &r dverlag nojda med personbilarna som drivs
med gas, tankstallets placering och betalningen pa tankstéllet. Dare-
mot ar man missndjd med de ofta forekommande kderna vid pumparna,
underlaget och avsaknaden av tak. Ett dterkommande énskemal ar att
man ska kunna tanka bensin och gas vid samma tankstation. Férarna
av gasbussarna signalerar stort missnoje med fordonen, som har ryckig
gang, &r svaga och svarkérda. Upphandlingen av nya bussar bor ses over.

Sundsvall

framkommer en frustration over vissa bilmarken i bilpoolen
men dven sopbilarna far kraftig kritik. Har rekommenderar vi att upp-
handlingen av nya fordon ses 6ver och anpassas utifran verksamheter-
nas behov.

Sundsvall har ett bra informationsmaterial kring gasfordon, men det gal-
ler att nd ut med det. Tankstallets lage kritiseras av manga. Dessutom

upplever manga att det ar besvarligt att tanka gas, bade sjalva handha-
vandet men dven pga driftstérningar.
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Organisatoriska skillnader mellan Skelleftea och Sundsvall

dger kommunen de tva tankstallena med gas,
vilket gor det tydligt vart man ska vénda sig vid problem/frégor. I Sunds-
vall ar det istallet de privata aktdrerna Preem och AGA som ansvarar
for tankstallet: "Det kdnns som att ingen har det fulla ansvaret.” var en
vanlig kommentar.

Sundsvalls kommun har zonindelat sin bilpark utifran olika drivmedel
och gasfordonen kérs endast inom staden. Skellefted kommun har istal-
let tagit beslut om att biogasbilarna ska kéras i hela kommunen. Detta
medfor funderingar hos de verksamheter som har langkérningar.

Bilpoolerna fungerar delvis olika, dar man i Skellefted har centralt
ansvar for tvatt och service, anvandaren har endast ansvar for tankning.
| Sundsvall har flera forvaltningar lokala l6sningar/rutinerna for tvatt,
tankning m.m.

Generellt finns en positiv attityd till de grundlaggande bilpoolsfunktio-
nerna. Det som skapar osakerhet och missndje ar den dagliga anvand-
ningen inom verksamheterna dar faststallda regler och rutiner av olika
orsaker ofta inte fungerar i praktiken.

ANVANDARUNDERSOKNING 2014
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Tidsaspekten - Skilj pa tid och tid

tar langre tid vid tankning av gas gentemot
annat drivmedel &r svart att géra ndgot at. En del av respondenterna
menar ocksa att miljévinsten gor det vart den lilla extra tiden. Ett storre
problem, upplever manga, ar de tidstjuvar som finns runt omkring tank-
ningen idag (transport, kétid, strul och driftproblem, osakerhet mm).

Vi foreslar att det senare tidsbegreppet synliggors i satsningarna. Att
korta ner den totala tiden for att 8ka och tanka gas kommer att ge positi-
va attitydforandringar.

Parallellt kan arbetsgivarna anvanda en retorik som forklarar att kost-
naden for den extra tiden vid transport och tankning ingar i investeringen
for en hallbarare kommun.
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Genusaspekten - Matchning av behov och inkop

framforallt vid djupintervjuerna, en tydlig skillnad i attityd
hos méan och kvinnor nar det galler att kora gasfordon. Kvinnorna ar
generellt mer negativa an mannen. Detta syns dven i betygen i varde-
ringsfragorna. Vi uppfattar, framfar allt utifrdn djupintervjuerna, att
skillnaderna beror p& trygghetsaspekter och mojligheten att utféra sitt
arbete och att fordonets egenskaper (framst i Sundsvall] &r av betydel-
se. | intervjuerna visade det sig bland annat att den hart kritiserade Fiat
Punton framférallt anvandes av kvinnor.

Vi uppfattar att fordonens egenskaper (t.ex. styrka, storlek och driftsa-
kerhet] har stor paverkan pa saval attityder som arbetsmilj6/ arbetstid.
Vi rekommenderar darfor att man vid nyinvestering samt uppgradering
av fordonsparkerna ser 6ver och analyserar fordonstyper utifrén verk-
samheternas behov. Genom att involvera anvandarna i besluts- och
kunskapsarbete kan en battre acceptans och en stérre forankring nas
oavsett slutgiltigt val av fordon.
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Informera mera

en bra grundinformation framtagen kring gasfordon
(framforallt i Sundsvall). Men i svaren framkommer att mé&nga inte tagit

del av ndgon information och inte heller gatt pa en ordentlig introduktion.

Eftersom det finns en osakerhet kring tankning och anvandning av gas,
bor ett systematiskt informationsarbete inforas.

Vi foreslar att arbetsgivarna infor en repeterbar personlig information
kring anvandandet av gasbilar. Stall krav pd att nya forare ska ta del av
denna information samt delta vid en tankningsgenomgang genomford av
kunnig personal. Dessutom bor man lopande erbjuda visningar av hur
man tankar gas ute pa tankstallet fér samtliga anvandare av gasfordon.
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Ovrigt utbud p8 tankstationen

F6r manga av respondenterna var fragan om ett 6vrigt utbud
pa tankstallet inte sarskilt viktig. N&r de anvander sin bil privat menar 68
% att de inte bryr sig om nagot dvrigt utbud. Tillgéng till luft och vatten
namner nagra som onskvart, sa de kan fylla p& luft och tvétta rutan. En
del vill kunna kopa t.ex. snus, en korv eller mjélk dér de tankar. Och nég-
ra tycker det vore bra att kunna kdpa bilrelaterade saker, som reservde-

lar, lampor och andra biltillbehor.

Nar de anvander gasfordon i tjansten anger hela 96 % av de svarande att
ovrigt utbud ar utan betydelse - de vill bara att allt kring sjalva tankning-
en ska fungera smidigt. Av dem som tycker det ar besvarligt att tanka
gas anger dock nagra att en bemannad station vore bra, s& de kan f&
hjalp om det kranglar. Och for att battre kunna utnyttja arbetstiden/véan-
tetiden nar de tankar gas 6nskar en del tillgang till luft, vatten, hinkar,
svampar, papper och papperskorg s& man kan tvétta rutorna o.dyl.
medan man vantar.

ett dterkommande dnskemal att man ska kunna tanka
bensin och gas vid samma tankstation. Dessutom efterlyser ett flertal

tak och hardyta/beléggning fér en trevligare och renare utemiljo.

idag mojlighet att tanka bensin och gas vid samma
tankstation. Aven har finns énskemal om ett skyddande skarmtak nar
man tankar. Har svarar ocksd nagra att de anvander vantetiden till att
fylla pa spolarvitska, da det ar en av de saker som ingdr ndr man anvan-
der bilpoolen, varfor de énskar vatten och papper pa tankstationen.
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Gasbil privat — Ett medvetet val

de bildgare som valt att kéra gasbil
privat ar medvetna individer - de ar intresserade av ny
teknik och miljéfragor. De har gjort ett medvetet val nar
de kopt en gasbil, och &r beredda pa vissa eftergifter i
och med att de anvander sig av ny, miljévanlig teknik.

Vi skulle vilja pasta att dessa personer ar “early adop-
ters”. Kannetecknande for “early adopters” ar att de ar
forst med att inforskaffa det senaste inom ny teknik,

d& de ar nyfikna och aventyrliga konsumenter. De &r
vanligen populéara individer, valutbildade, engagerade
och har latt for att prata. De vill garna beratta om sina
erfarenheter av nya tekniska erdvringar samt deras for-
och nackdelar.

Vidare uppfattar vi att de som valt gasbil inte ar radda
for eventuella extra kostnader. For dem ar det okey
att géra en viss privatekonomisk forlust (t.ex. ett l&gt

ANVANDARUNDERSOKNING 2014

andrahandsvarde) for att fa testa det nya och bidra till en
battre miljo. Flera av de svarande har uppfattningen att
driftskostnaden for gasbilen ar lagre an for en bil med
traditionellt drivmedel.

De som ager en gasbil &r vana vid att tanka pa olika
stallen. Erfarenheterna skiljer sig delvis at, men alla har
stott pa de baksidor som finns i handhavandet. De star
dock fast vid sitt medvetna val - att det ar lite inkor-
ningsproblem i bérjan far man rékna med. Upplevelsen
av att det g&r snabbare och &r battre tryck nar de tankar
naturgas, jamfort med biogas, delas av flera.

For gasbilsagare ar det naturligt att planera in sin tank-
ning och tekniska hjalpmedel, som gasbilen.se, appar
och gps, gor det enkelt att hitta till nya tankstallen. Att
de ofta behover kora utanfor centrum for att tanka gas
ar inget som bekymrar dem namnvart.
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Forslag pa uppféljning

att bedoma om satsningarna pa utveckling och forbatt-
ringar lett till skillnader i attityder och upplevelser, féreslar vi en uppfolj-
ning av denna undersokning. Uppfdljningen bor fokuseras pa det sista
huvudomrédet "Erfarenheter och upplevelser av att kora och tanka ett
gasdrivet fordon” och bestd av ett antal nyckelfragor.

ANVANDARUNDERSOKNING 2014
FEBRUARI 2015

e Har du fatt en strukturerad genomgéng av hur man anvander
och tankar en gasbil? Om ja, hur upplevdes den?

e Vilken typ av gasdrivet fordon kor du?

« Upplever du ndgon skillnad i att kéra ett gasdrivet fordon i
jamforelse med ett fordon som gar pa bensin eller diesel?

« P3 vilken tankstation tankar du gas?

e Beskriv din upplevelse av att tanka gas.

e Beskriv din upplevelse av tankstationen.

» P3 en skala mellan 1 och 6, hur upplever du:
- Betalningen pa tankstationen

- Tankstationens placering/lage

» P3 en skala mellan 1 och 6, bedom dina samlade erfaren-
heter av att anvanda och kora ett gasdrivet fordon.

» P3 en skala mellan 1 och 6, bedom dina samlade erfaren-
heter av att tanka ett gasdrivet fordon.

e Skulle du kunna tanka dig att kopa ett gasdrivet fordonprivat?
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Sammanfattning WDO

intervjuerna uppfattar vi att det finns bred kun-
skap kring fordelarna med att anvanda fordonsgas/biogas jamfort med
traditionella drivmedel. Med detta foljer en vilja och ett engagemang att
minska den negativa miljopaverkan. Attityderna till att kéra ett gasdrivet
fordon ar darfor i grunden positiva.

Generellt var respondenterna positiva till att kdra personbilar och lattare
lastbilar p& gas (med undantag av vissa bilmodeller). Dédremot har en
stor del av respondenterna negativa upplevelser kring att tanka gas och
att kora tyngre fordon som gar pa gas.

Var uppfattning ar att det kravs en forstarkning och en kvalitetssakring
av gasinfrastrukturen i de berorda orterna. Fler anldaggningar och hogre
driftsakerhet &ar en forutsattning for att anvandningen av gasfordon ska
kunna cka markant och bli ett attraktivt alternativ for saval verksamhe-
ter som privatbilister.

Vi anser dven att ett systematiskt informations- och kommunikations-
arbete kravs for att paverka attityden till anvdndandet av gasfordon.
Detta férutsatt att man kan pdvisa férandringar kring driftsakerhet samt
fortatning.

Dessutom ser vi ett behov av féljande insatser:

- Forstark utemiljon pa dagens befintliga tankstallen.

- Skapa en systematik kring information for nya gasfordonsforare samt arbeta med kun-
skapshdjande aktiviteter for befintliga forare.

- Genomfor behovsanalyser infor kommande uppgraderingar av de offentliga fordonspar-
kerna. Ta garna in anvandare som referenser i detta arbete.

CITAT FRAN INTERVJUERNA

CITAT FRAN INTERVJUERNA
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