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Denna rapport dr skriven med utgangspunkt fran att lasarna 6verviger att introducera
fordonsgas i ett omride dir infrastruktur saknas.

Tiankbara lasare dr idébirare, konceptskapare, utredare, beslutsfattare (offentliga och
privata), investerare med flera vilka dr engagerade i att forbereda f6r och skapa en vil
fungerande marknad och infrastruktur f6r fordonsgas.

Rapporten bygger pa projektgruppens erfarenheter och ger generella rad. Den kan
anvindas som en vigledning och checklista men sjilvklart maste varje anvindare utga
ifran sin specifika situation och agera utifrin den.

Begreppet fordonsgas anvinds hir som ett samlingsnamn f6r naturgas och biogas. Som
bekant dr naturgas ett fossilt briansle med ligre paverkan pa klimat och milj6é 4n bensin

och diesel. Biogas har samma kemiska sammansittning som naturgas men ar framstalld
pé ett sadant sitt att den ingar i kretsloppet varfor dess paverkan pa klimat och milj6 dr

annu ligre 4n naturgasens.

Utover naturgas och biogas finns ett antal andra gaser lampliga for fordonsdrift. Dessa
behandlas dock inte har.

Ytterligare information finns att himta pa www.biogac.se
Malmo 2015-09-30

Mats Hakansson Affirsutveckling AB

Mats Hikansson
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1. Helhetssyn och regional samordning
1.1 En dubbel uppgift

Utgangspunkten for denna rapport ar att det saknas infrastruktur for fordonsgas i
regionen.

Att infrastruktur saknas innebir i de flesta fall att mycket fa kunder efterfragar
mojligheten att kora gasfordon. Det kunderna sannolikt efterfragar ir fordon som kan
koras pa ett mer klimatsmart och miljovinligt sitt med bibehéllen god kérekonomi.

Uppgiften ir siledes dubbel; att fa till stind en fungerande infrastruktur och att skapa
efterfragan pa fordonsgas.

1.2 Kritiska framgdngsfaktorer

Vi menar att det finns fem kritiska framgangsfaktorer vid utbyggnad av infrastruktur for

fordonsgas:

1. Infrastrukturetablering maste ha ett starkt och uthalligt politiskt stod i regionen.

2. Nagon maste ta pa sig rollen som samordnare for att fa hela virdekedjan att
komma pa plats och fungera.

3. Avtal fore utbyggnad.

4. Inkop till rimliga villkor.

5. Anvind kalkylen aktivt — bade fére och efter projektstart.

Infrastrukturetablering maste ha ett starkt och uthalligt politiskt st6d i regionen. I
forsta hand behover detta stod komma fran kommuner och kollektivtrafikmyndigheter.
Det behovs ett brett politiskt stod som har forutsattningar att halla dven 6ver val och

personbyten i partierna.

Kommunernas stéd behéver vara djupare dn en positiv hallning och ett ekonomiskt
engagemang. Kommunerna behéver arbeta med infrastrukturfragan och pa olika sitt
underlitta for de aktorer som ska genomfoéra infrastrukturetableringen.

Nigon maste ta pa sig rollen som samordnare for att fi hela virdekedjan att
komma pa plats och fungera. Vi menar att det krivs ett helhetsperspektiv dir flera
aktorer engageras. Resonemanget utvecklas under avsnittet 1.3 Samordning och

samverkan

Avtal fore utbyggnad. Infrastrukturprojekt kinnetecknas av stora initiala investeringar
vilka ska anvindas och dterbetalas under ling tid. Det som framférallt avgér om ett
projekt kommer att bli 16nsamt dr att det finns ett tillrdckligt stort kundunderlag. Vi

Projekt BioGaC 7 2015-09-30



% Mats Hakansson

AFFARSUTVECKLING

menar att det finns ett antal exempel pa projekt dir investeringsbeslut fattats langt fore
det att man sikerstillt att det finns en tillrickligt stor efterfragan pa fordonsgas. En
framkomlig vig dr darfor att reducera den ekonomiska risken genom att fatta
investeringsbeslut forst efter det att det med sidkerhet finns ett tillrickligt stort
kundunderlag for att ge en uthallig och sund ekonomi. Om den framtida férbrukade
volymen blir for liten eller kommer att vaxa for lingsamt riskerar projektet att bli
olonsamt.

Inkép till rimliga villkor. Kunderna maste alltid kunna képa den gas de behover.
Sakerstill att det finns minst en stabil och serios gasleverantor som kan leverera gas till
ritt kvalitet, 1 ritt tid och till ritt pris. Gasleverantoren dr en viktig part for att 16sa fragor
om leveranssikerhet och variationer i silda volymer. Overvig flerriga avtal for att skapa
stabilitet i verksamheten. GOr avtalen flexibla for att minska volym- och prisrisker.
Transportkostnaderna ir viktiga for lonsamheten. Sikra tillf6rseln till priser som ar
ckonomiskt héllbara. Engagera lokala biogasproducenter om dessa har mojlighet
uppgradera biogasen till fordonsgaskvalitet.

Anvind kalkylen aktivt — bade fére och efter projektstart. Uppdatera kalkylen 1 takt
med att nya fakta blir kinda. Da 6kar sikerheten 1 kalkylen. Uppdatera kalkylen nir
forutsittningarna férandras. Da ser du vad som dr pa vig att hinda. Anvind kalkylen for
att identifiera vilka faktorer som innebir storst risk och dirfér maste hanteras.

1.3 Samordning och samverkan

Vi anser att det krivs att nagon tar pa sig rollen som samordnare for att introduktionen
av fordonsgas ska bli lyckad. Samordnarens viktigaste uppgifter ar att verka fér och
bevaka att samtliga led i virdekedjan kommer pa plats 1 tid och med férutsittningar som
ar langsiktigt hallbara.

Samordnaren bor skapa ett forum 1 vilket engagerade aktorer kan delta 1 arbetet med att
sitta upp mal, skapa tidplaner och fortlépande informera varandra om hur arbetet med
introduktionen fortskridet.

Vi menar att det kan vara en styrka i att skapa ett regionalt/lokalt projekt for
infrastrukturintroduktionen. Det blir littare att skapa engagemang hos alla de aktorer
som behéver vara engagerade for att introduktionen ska bli framgangsrik.

En av samordnarens viktigare uppgifter ar att arbeta for att det blir en politiskt férankrad
samsyn 1 regionen om att fordonsgasintroduktionen édr bra och vilkommen. En sidan
samsyn skapar forutsittningar for en uthallig introduktion och uppbyggnad av
fordonsgasmarknaden. I det sammanhanget vill vi peka pa risken for att dndrade politiska
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majoriteter kan innebdra att ett sadant stod forsvagas eller férsvinner. Samordnaren bor
darfor verka for att det blir en bred politisk samsyn om fordonsgasintroduktionen.

Vi anser att det 4r viktigt att kommunerna i regionen inte bara ger sitt stod i form av
politiska deklarationer och investeringar eller bidrag. De bor dven engageras i
torberedelsearbetet eftersom det kan vara svart for andra aktorer att avsitta tillrickligt
med resurser under tillrickligt ling tid.

Vi anser dessutom att samordnaren maste ha ett helhetsperspektiv pa
infrastrukturutbyggnaden. Alla led i kedjan maste komma pé plats for att helheten ska
fungera. Ett vanligt misstag ar att underskatta marknadsarbetet. Vi menar att en helt
avgorande forutsittning for framgang ar att man “’skapar marknaden i f6rvig” genom att
pé olika sitt binda upp framtida kunder. Detta dr en aktivitet som dr minst lika viktig som
att genomfora investeringar 1 distribution och produktion. En tankstation bor inte byggas
forran man vet, eller tror sig veta, att det finns ett tillrdckligt kundunderlag.

Samordnaren bor verka for att fordonsgas kommer in i lokala och regionala mal och
planer i offentliga verksamheter och hos niringsliv och i féretagen.

De flesta verksamheter och foretag har formulerat klimat- och miljémal och en policy for
dessa. Samordnarens uppgift blir att se till att information sprids om att fordonsgas
kommer att bli tillganglig och att den kan bidra till att fGretagen nar sina klimat- och
miljomal.

Samordnaren bér dven verka for att kunskaperna om fordonsgasens férdelar sprids bland
allminhet och Gvriga beslutsfattare och kommande anvindare.

Nir fordonsgas ska introduceras hander det ibland att opinionen vinder sig emot
torslaget till placering av tankstille eller produktionsanliggning. Opinionsbildarna menar
inte sillan att det 4r ritt att bygga produktionsanliggningar och tankstillen f6r férnybara
brinslen men att det inte bor ske just hir (Not In My Back Yard).

Vir rekommendation 4r att ha en transparent process under tillrickligt lang tid sa att alla
fragor kan besvaras och att eventuell oro kan reduceras. NIMBY-syndromet bygger i
manga fall pa felaktiga forestillningar och brist pa fakta.

Aven efter det att introduktionen ir genomférd (infrastrukturen finns pa plats och
fordonsgastorsiljning och leveranser har pabérjats) finns det troligen behov av att
behalla ett forum for information och gemensamma initiativ fOr att behalla och utveckla

den regionala fordonsgassatsningen.

Vir erfarenhet dr att framgangsrika introduktioner av fordonsgas bland annat
kinnetecknas av att en eller flera “eldsjilar” dr engagerade i projektet. Med eldsjilar
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menar vi hir personer som har ett engagemang utéver det vanliga nir det giller att
medverka till att fordonsgas kan anvindas i regionen. Den kloke samordnaren ser till att
pa lampligt sitt engagera dessa personer i introduktionen av fordonsgas.

Samordnaren bér dven vara vaksam pa det som numera kallas “nidnannanismen” dvs
forestillningen att ndgon annan kommer att ta itu med eller har ansvar f6r mina egna
problem och svarigheter. Den kloke samordnaren ser till att ansvarsférdelningen ér tydlig
och att lagda planer f6ljs upp och revideras.

Det finns manga exempel pa ett alltfér snavt synsitt. Vi menar att man bor séka
samverkan med liknande verksamheter i niromradet. Det finns stora fordelar 1 att kunna
utbyta erfarenheter men ocksa i att kunna samutnyttja resurser i ett driftskede. En av
samordnarens uppgifter bor darfor vara att verka f6r samverkan med aktorer som kan
bidra till att fordonsgasintroduktionen blir framgangsrik.

1.4 Vardekedjan

Samtliga led 1 virdekedjan maste fungera for att introduktion av fordonsgas ska vara
mojlig. Virdekedjan f6r fordonsgas kan beskrivas som i bilden nedan:

Vardekedjan - fordonsgas

Substrat = Produktion e Transport @ Tankst@llen 2 Anvandning

Figur 1 Virdekedjan
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I virdekedjan kommer flera aktorer att finnas. Samtliga behover tillridckliga intakter for
att ticka sina kostnader. Fér samtliga begrinsas intikterna av hur mycket anvindarna dr
beredda att betala vid tankstillet. Samordnaren maste verka for att samtliga inblandade
kan driva sina verksamheter med en lingsiktigt uthéllig ekonomi. Varje aktér maste gora
sin kalkyl och forvissa sig om att den ér langsiktigt hallbar.

Det ricker dock inte med att virdekedjan dr pa plats och fungerar. Dirutéver krivs att
andra funktioner/leverantorer finns for att introduktionen av fordonsgas ska bli
framgangsrik. Nagra exempel hirpa dr aktérer som siljer och servar gasfordon, aktorer
som bygger och underhaller tankstillen och dkerier som transporterar fordonsgas i de fall
da ledningsbunden transport inte édr aktuell.

1.5 Nyckelaktorer

Vi menar att ett tydligt “utférarperspektiv’” ar viktigt. Det ricker inte med att identifiera
vilka roller som krivs f6r en framgangsrik infrastrukturetablering. Man bor ta ytterligare
ett steg och tidigt i processen soka definiera vilka aktorer som ska ta pa sig respektive
roll. Ett skil hirtill ar att skapa engagemang hos de aktorer som ska genomféra projektet.

Figuren nedan kan anvindas for att systematiskt identifiera nyckelaktérerna.

Aktorer Fragestillning

Anvindare Finns det kunder som vintas képa stora volymer fordonsgas?

Siljare Vilken akt6r ska dga och driva tankstillen?

Vilken aktor ska silja avtal om framtida fordonsgasleveranser?

i o0 Vilken aktor ska leverera fordonsgas till tankstationerna?

1L oo s Vilken aktor ska producera och silja fordonsgasen till distributéren?

Finns det aktorer som idag producerar biogas utan att uppgradera den
till fordonsgas? Kan de vara intresserade av att uppgradera och leverera?
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Substrat

Vilka politiska férsamlingar dr eller bér bli engagerade i projektet?

Samordnare

Vilka 6vriga nyckelaktorer finns?

Figur 2 Nyckelaktorer
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2. Marknadsarbetet

Marknadsarbetet delas hir in i sex steg;

Kartliggning

Virdering

Affirsplan

Marknadsintroduktion (uppbyggnadsskede)
Lopande forsaljning och leverans (plataskede)

Sl

6. Marknadsexpansion

Marknadsarbetet bor ses som en iterativ process. I takt med att verksamheten utvecklas
och omvirlden férindras behover man revidera sina underlag och i vissa fall aven

tidigare beslut.

Marknadsarbetet som en process

4 \

Lopande
far=3ljning

\ /

Iintno-

duktion ﬁ -

Erdering

Affarsplan

Figur 3 Marknadsarbetet som en process

Marknadsarbetet kriver god kunskap om vilka forutsittningarna dr. Av det skilet behovs
en kartliggning 1 vilken man samlar in uppgifter om de grundliggande férutsittningarna

for den tankta introduktionen.

Vrderingen bor omfatta alla delar i virdekedjan. Sérskilt viktigt dr det att redan i detta
tidiga stadium av projektet soka identifiera vilka de tinkbara kunderna dr. Vi
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rekommenderar dirfor ett “utifran och in synsitt”, dvs att man utgar ifran
marknadsférutsittningarna.

Detta innebar att det ar efterfragan pa fordonsgas som ska styra eventuellt genomférande
och dimensionering. Eventuell tillgang pa substrat eller méjligheter att uppfora en
produktionsanliggning eller goda inképsmdiligheter bor betraktas som nédvindiga men
¢j tillrickliga forutsittningar.

Vir erfarenhet dr att man i méanga projekt har lagt for lite tid och resurser pa
marknadsfragorna. Istillet har teknikfragorna hamnat i fokus. Teknikfrdgorna ér viktiga
men marknadsfrigorna ir vil sa viktiga varfor vi rekommenderar en god balans mellan
dem. Detta giller bade under planeringsskedet och under genomférandeskedet.

Afférsplanen lyfter vi fram som ett viktigt instrument for att skapa 6verblick, samordning
och kontroll vilket 4r nédvindiga forutsattningar for att skapa en uthélligt god ekonomi.

Marknadsintroduktionen utgor hir de aktiviteter som leder till att infrastrukturen kommer
pé plats och att den kommer till anvindning genom forsiljning och leveranser av
fordonsgas.

Med /lipande forsaljning menar vi ett skede da introduktionen ér avklarad och projektet har
nitt, eller dr nira, de leveransvolymer som man i projektet bedomer vara langsiktigt
rimliga.

Med expansion menar vi hir ett eventuellt skede nir projektet kan expanderas antingen till
nya geografiska marknader eller till kundgrupper inom den egna regionen vilka vid
projektstarten inte beddmdes ingd bland malgrupperna.
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3. Kartlaggning
3.1 Auvsikt och slutprodukt

Avsikten med kartliggningen ir att relativt snabbt ta fram ett underlag som gor att man kan
bilda sig en 6versiktlig uppfattning om huruvida en introduktion av fordonsgas i omradet
ar realistisk eller inte.

Slutprodukten i detta steg ar att med hjilp av framtagna underlag kunna svara pa fragan
’tinns det forutsittningar att skapa infrastruktur och en marknad f6r fordonsgasr”.

For att kunna gora detta krivs att man tar in uppgifter om de grundliggande
forutsittningarna for den tinkta introduktionen.

3.2 Marknadsforutsattningarna

Med ett utifran-in-perspektiv bér man tidigt borja arbeta med fragorna om de framtida

fordonsgasanvindarna.

Redan 1 detta tidiga stadium, ndr kartliggningen gors, bor foljande fragor besvaras sa
lingt det ar mojligt:

e Vilka ska anvinda fordonsgasen?

e Hur mycket ar kunderna beredda att betala f6r fordonsgasen?

e I vilken takt kan kunderna komma att byta till gasfordon?

e Hur ska f6rsiljning och leverans av fordonsgas ga till?

e Vilka iar konkurrenterna?

e Vilka st6d och hinder finns f6r en introduktion av fordonsgas?

Ofta ir introduktion av fordonsgas beroende av att ett antal situationsspecifika
forutsittningar. Det kan till exempel gilla innehallet i de kommunala avfallsplanerna som
kan ha betydelse f6r mojligheterna att tillféra substrat (matavfall och slam fran
avloppsvattenrening) eller befintliga regionala upphandlingskontrakt for kollektivtrafik
som gor att kollektivtrafiken kan byta fordon forst efter flera ar. Kartliggningen bor
innefatta sidana specifika forutsittningar.

3.3 Vilka ska anvanda fordonsgasen?

Ett enkelt sitt att systematisera arbetet med att bedéma marknadspotentialen ér att dela
in marknaden efter kundsegment och anvindningssitt. Bilden nedan illustrerar detta:
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Offentliga aktorer Privata akt6rer

Bussar

Tunga
lastbilar

Litta
lastbilar

— -----

Ovriga

fordon

Figur 4 Kundsegment och fordon

I ett forsta steg bedomer man den totala potentialen 1 form av antal fordon och deras
energiforbrukning. Uppgifter kan himtas fran officiell statistik, frain kinda tumregler
inom branschen eller genom direkta kontakter med aktérerna ifraga. Vi menar att
kartliggningsarbetet kan vara ett bra sitt att sprida information om projektet och att
skapa relationer med potentiella framtida gasanvandare.

I ett andra steg bedémer man anslutningsgrad och anslutningstakt, se p 4.5.

Vi menar att det allra bista dr att ga ytterligare ett steg i inventeringsarbetet och satsa pa
att ange tinkbara storre framtida kunder med namn. Ett av de viktigaste skilen dr att det
krivs att projektet knyter framtida storférbrukare till sig i f6rvag via avtal eller
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avsiktstorklaringar (“letter of intent”). Nir en eller flera stérre kunder sagt sig vilja kopa
fordonsgas blir det ocksa littare att marknadsfora till aterstaende potentiella kunder.

Projektet maste dirfor balansera mellan att reducera risk och 6ka méjligheterna att knyta
framtida kunder till sig. Riskreducering gors genom att fatta definitiva investerings- eller
genomforandebeslut forst nir en tillrdcklig stor framtida forsiljningsvolym dr knuten till
projektet. Samtidigt dr det sa att det ligger i sakens natur att nidr man kan deklarera att
infrastrukturutbyggnaden verkligen blir av sd underlittas forsiljningsarbetet. Kunderna
maste som regel skaffa gasfordon vilket i manga fall behover pareras med existerande
planer f6r fordonsbyten.

3.4 Hur mycket ar kunderna beredda att betala?

Betalningsviljan beror pa tva grundliggande faktorer; den forsta dr skillnaden i kostnad
mellan att anvinda fordon som dr gasdrivna och fordon som inte ar det (ekonomi), och
den andra dr om anvindaren dr beredd att betala f6r fordonsgasens mervirden (klimat
och miljo).

Det finns med sikerhet inget entydigt svar pa fragan. Olika kunder har olika preferenser
och dirmed olika betalningsvilja.

For att gaffla in kundernas betalningsvilja rekommenderar vi att en beridkning av
kostnaderna for korning med gasfordon respektive andra fordon gors.

Kostnaden for fordonsdrift kan 6versiktligt beskrivas som:

Kostnadsposter

Fordonets avskrivningskostnader A

Fordonets brinslekostnader med hinsyn tagen till brinslets energiinnehall B
och pris samt fordonets energiférbrukning

Fordonets drift och underhallskostnader inklusive skatter och andra avgifter N6
samt eventuella bidrag

Summa kostnader A+B+

Figur 5 Kostnader for fordonsdrift
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Nir bedémning av betalningsviljan gérs maste omrakning ske med hinsyn till
energiinnehall i branslen och energiférbrukning i jimforda fordon.

Normalt ir ett gasfordon dyrare 1 inkép. Om sa ar fallet krivs att briansle- och
driftskostnader ar ligre f6r gasfordon dn f6r konkurrerande brinslealternativ. Detta
innebir att konkurrensférmagan ar olika beroende pa om kunden stir i begrepp att képa
ett nytt fordon eller om han Gverviger att gora sig av med fungerande fordon i fortid.

Milj6- och klimatnyttan kommer att ha ett virde f6r manga kunder. Vir erfarenhet ér
dock att det endast ar en del av kunderna som kommer att vara beredda att betala ett
nagot hogre pris for att detta mervirde. Det ar framforallt foretag med en gron profil
och offentliga verksamheter som ér beredda betala for klimat- och miljonyttan medan
korekonomin ér viktigare f6r manga privatpersoner. Foretag och offentliga verksamheter
vill ofta signalera hég klimat- och miljémedvetenhet.

Man brukar prata om early adopters. Det som utmirker dem ér att de 4r tidiga med att ta
till sig och anvinda sig av ny teknik. Fordonsgas kan ses som ny miljéteknik. Anvind
early adopters £Or att sprida kunskapen om att fordonsgas ir tillgianglig och fordelarna med
den.

For att snabba pa introduktionen kan det vara klokt att ta héjd f6r att fordonsgasen kan
komma att behova siljas till ett pris som dr ligre riknat per kWh dn vad existerande
brinslen siljs f6r. Om man viljer en linje som innebir att fordonsgasen siljs med rabatt
b6ér man vara tydlig med att rabatten ar en introduktionsrabatt, inte ndgot som varar f6r
evigt. Eftersom de tva aktorer som har storst intressen av att fa till stind I6pande
leveranser av fordonsgas ar producenten och tankstationdgaren bor dessa bada aktorer
béra var sin del av rabattkostnaden. Lampligen skriver man in i avtalet mellan producent
och tankstationdgare hur rabatten ska hanteras och regleras.

Den som siljer fordonsgas har behov av att stindigt f6lja det ekvivalenta
fordonsgaspriset, dvs det pris vid vilket fordonsgasen kostar lika mycket som
konkurrerande brinslen (bensin och diesel). Det idr viktigt att notera att det ekvivalenta
fordonsgaspriset inte nédvindigtvis dr detsamma som det pris som ska anvindas. I den
slutliga bedomningen behover man bland annat ta hinsyn till vad fordonsgas kostar i
nirliggande geografiska omraden, om det krivs ett rabatterat pris for att under en
overgangsperiod stimulera till investeringar i gasfordon och i vilken utstrickning som
kunderna dr beredda att betala ett premium f6r fordonsgasen mervirden.

3.5 1vilken takt kommer byte till fordonsgasfordon att ske?

Takten 1 marknadsuppbyggnaden dr viktig for projektekonomin. Ju tidigare man kan
skapa intdkter desto snabbare kan man édterbetala investeringarna. Nir man virderar
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projektekonomin bor man dirfér ta hansyn till den férvintade uppbyggnadstakten. I
annat fall riskerar man en gladjekalkyl. Ligg mirke till det uppenbara: det dr leveranserna

som skapar intikter!

Fran marknadspotential till leverans
aft fakturera

Total
marknads-
potential

Bearbetningshar
marknads-
potential
Eureder som i kan
o il et
Tecknade
avtal
Eurdar som waljer bort

s elber soem il wiiljer bort
- Leveranser
Tidssiilired melian vt

Ol leErars

Figur 6 Fran marknadspotential till leverans att fakturera

Den totala drivmedelsmarknaden dr stérre d4n den marknad som kommer att vilja
fordonsgas. Inte alla kommer att vilja byta till fordonsgas. Hur manga som kommer att
byta drivmedel édr bland annat beroende av anvindarnas totalekonomi, deras virdering av
miljo- och klimatnytta samt eventuella stod/hinder f6r fordonsbyte.

Vissa anvandare kommer att vilja byta till fordonsgas men man kommer att vinta intill
dess att den befintliga fordonsflottan ska bytas. Hir tvingas man siledes konstatera att
leveranserna av fordonsgas kommer senare trots att viljan att byta finns.

Uppbyggnadstakten ir beroende av hur stor marknaden ir totalt, hur stor andel av denna
som man kan forvinta kommer att ga Gver till fordonsgas samt i vilken takt som detta
kommer att ske.
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Gasforsaljning

4

Figur 7 Gasforsiljning
Det som figur 7 visar pa dr att det dr rimligt anta att det kommer att ta flera ar innan

gasleveranserna, och dirmed intakterna, nar den niva som man bedémer vara en rimlig

plataniva.
3.6 Hur ska forsdljning och leverans ga till?

For god projektekonomi ér det viktigt att sa snart som mojligt efter att investeringar i
infrastruktur dr gjorda fa ett hogt kapacitetsutnyttjande. Det dr ddrfér angelaget att
snabbt komma igang med férsiljning och leveranser av fordonsgas.

I manga fall har introduktion av fordonsgas i en region baserats pa att en eller flera
offentliga kunder képer en stor volym fordonsgas under flera ar. Det kan gilla fordon i
kollektivtrafik men ocksa andra fordon som anvinds av offentliga institutioner sisom

sopbilar, fardtjanst, hemtjanst och andra tjanstebilar.

Vir erfarenhet dr att ett samarbete med en stabil kund som star for en jimforelsevis hog
efterfragan redan tidigt i projektet dr en viktig framgangstaktor. En sidan kund ger inte
bara stabila intikter utan tillf6r dven ett virde genom att han kommer att signalera att
fordonsgas finns i regionen. Forarna av fordonsgasfordonen kommer att kunna bli
ambassadorer f6r gasfordon och dirmed underlitta inforséljningen.
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Det som kan forstirka och snabba pa marknadsintroduktionen ar att andra aktérer med

flera fordon sasom taxi eller dkerier konverterar hela eller delar av sina fordonsflottor.

Hir maste man beakta att kunderna kan ha olika beslutsprocesser som paverkar hur
snabbt man kommer att bli fordonsgaskund och hur snabbt man 6kar sina inkép. En
faktor som kan paverka ér dldern pa existerande fordon och den planerade utbytestakten.

Vir erfarenhet dr att det i manga fall kan finnas mojlighet att 6ka utbytestakten hos
aktorer med storre fordonsflottor genom att omdisponera fordon. Det kan ske genom
att man byter befintliga fordon internt. Genom att byta uttjinta fordon med anvindning
som ir mindre limplig f6r gasfordon mot dnnu ej uttjinta fordon med anvindning som
ar lamplig f6r gasfordon kan utbytestakten 6ka. Hjilp kunderna att se mojligheternal

Fordonsgasen kommer att siljas ”6ver disk”, dvs vid tankstation till ett pris som ér
synligt. Har kan det finnas anledning att 6verviaga om framfoérallt storre forbrukare ska
kunna képa fordonsgas 1 avtal med ling bindningstid? Sadana avtal innebir att projektet
kan reducera den ekonomiska risken. Framtida leveranser kan sikras till bade volym och
pris.

Distributionsstrukturen har betydelse for leveransférmagan. Bland de frigor som maste

besvaras finns:

o Ivilken form ska fordonsgasen tas emot vid tankstillet, flytande (LNG/LBG)
eller i gasform (CNG/CBG)?

e Hur manga tankstillen ska finnas?

e Ska tankstillen integreras med existerande bensinmackar eller ska de byggas
fristiende?

e Ska fordonsgas siljas vid ett tankstille som enbart salufér férnybara drivmedel?

e Om de ska vara fristiende, var ska de placeras?

e Ska det finnas icke publika tankstallen, dvs finns det kunder som har sa stora
fordonsflottor att de kan erbjudas ett eget tankstaille pa sin verksamhetsplats? Ar
dessa fordon limpliga f6r laingsamtankning?

e Ska tunga och litta fordon kunna tankas vid samma tankstalle eller ska

tankningen separeras till tva stillen?

Till bilden hor att fundera pa huruvida det egna tankstillet ska bli en del i en utbyggnad
som sker i form av ”Gar eller i korridorer”. Valet mellan 6 eller korridor bor paverkas av
vilka fordon det dr som ska anvinda fordonsgasen
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Fordelen med 6-byggen dr att man skapar ett kluster dir det finns flera tankstationer
vilket 6kar tillganglicheten och leveranssikerheten. Férdelen med att bygga i korridorer
ar att man skapar ett monster dar tankning kan ske efter ett visst antal kilometer.

Vir erfarenhet dr att det finns tunga skal att borja infrastrukturuppbyggnaden med att
skapa Gar. Littare fordon som t ex taxi, personbilar och littare transportbilar har ofta ett
mer komplext men ocksa mer regionalt rorelsemonster. En vanlig asikt bland forare av
gasfordon dr att det 4r viktigt att det finns goda mojligheter att tanka, dvs att det finns
flera tankstillen, och att tankning kan ske utan onddig f6rdréjning, dvs inga eller korta
koer. Det dr med andra ord en foérdel om det finns flera tankstationer i narheten av

varandra.

Tunga transporter gar ofta langa strickor 1 vil definierade rutter. Manga bedémare menar
att tunga transporter i framtiden kommer att anvinda flytande biogas eller naturgas. Om
och nar sa blir fallet bor tankstillen som kan erbjuda flytande fordonsgas placeras lings
med storre transportkorridorer, eller knutpunkter, utanfér titorterna.

3.7 Vilka ar konkurrenterna?

Konkurrerande brinslen dr som regel frimst bensin och diesel. Konsumentpriserna pa
dessa brinslen blir ddrfor viktiga ndr man ska prissitta fordonsgasen. Kontinuerlig
uppfdljning av bensin och dieselpriser behovs.

Man kan dven ldsa av marknadspriserna f6r fordonsgas i regioner med liknande
forutsittningar som den egna.

Etablerad tankstillen har i manga fall kompletterande service i form av butik, toaletter,
kafé, biltvitt etc. Hir bér man ha en idé om hur man ska forhalla sig till behovet av

kompletterande service.

En mojlig 16sning kan vara att integrera det egna tankstallet med en existerande
bensinmack.

Det finns flera alternativa drivmedel som ocksa de ger mindre paverkan pa klimat och
milj6 dn vad bensin- och dieseldrift ger. Exempel hirpa ar vitgas, elektricitet, biodiesel
(HVO, RME och FAME), bioetanol, biometanol, och DME. Var uppfattning ar att
dessa brinslen bor ses som kompletterande till fordonsgas, inte som konkurrerande. Det
beh6vs en mix av drivmedelslésningar for att stilla om transportsystemet samtidigt som
de bidrar till att 6ka intresset fOr att kora pa fornybara brinslen vilket indirekt gynnar
fordonsgasen. I sammanhanget kan dven nimnas hybridfordon som kan minska

anvindningen av fossila brinslen.
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3.8 Vilka stod och hinder finns?

Stéd och hinder for en introduktion av fordonsgas bor identifieras pa ett tidigt stadium.
Det frimsta skilet dr att de ofta spelar en mycket stor roll f6r projektets l16nsamhet.

Vir rekommendation ir att 1 varje projekt klarstélla vilka st6d som kan bli aktuella i

regionen. Nagra exezpel pa stod ar:

e Ingen energi- eller koldioxidskatt pa biogas.

e Ingen energiskatt pd och reducerad koldioxidskatt pa naturgas som anvinds till
fordonsdrift om hallbarhetsbevis finns.

e Investeringsstod (fraimst till gairdsbaserad biogas inom landsbygdsprogrammet).
e 5tod till lokala klimatinvesteringar.

e Supermiljobilpremie ges till nya bilar med mycket laga utslapp av vixthusgaser.
e Nedsatt férmansvirde for vissa miljoanpassade tjanstebilar.

e Lag om att tillhandahalla férnybara drivmedel kriver att tankningsstationer
tillhandahaller minst ett fornybart drivmedel.

Utover ekonomiska stod kan det finnas indirekta stod i form av mal f6r klimat och miljé
1 den offentliga forvaltningen men ocksa hos privata aktorer. Hir kan fordonsgasen
hjalpa till med att nd dessa mal.

Hinder kan vara av flera slag:

e [Fttir att beslutsprocesserna i politiken och i féretag kan vara linga.

e Ett annat hinder kan vara att allminhet och beslutsfattare har lig kunskap om
fordonsgas som drivmedel.

e Ytterligare ett hinder kan vara att det krivs bygglov och andra tillstind for att
uppratta tankstillen.

Vir rekommendation ar att klarstilla vilka hinder som kan bli aktuella i regionen samt att
ta reda pa vad som krivs for att undanréja dessa. Detta fOr att snabba upp processen och
for att undvika kostnader.

3.9 Tillforsel och distribution

For att kunna svara tillfredstillande pa fragan “finns det forutsittningar att skapa
infrastruktur och en marknad f6r fordonsgas?” bor man dven ha en bild av hur tillférsel
och distribution av fordonsgasen ska ske.

Nagra fragor som bor belysas ér:

e Ska vi ha ett eller flera tankstallen?
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Varifran ska fordonsgasen komma?

Ska fordonsgasen produceras lokalt eller kopas in?

Ska vi ta emot gas i flytande form eller i gasform?

Vad ir ett rimligt inkopspris alternativt produktionspris?

Hur ska transporten till tankstallet ske, via ledning eller med bil?

Hur 16ser vi fragorna om back-up och ojimn férbrukning?

Manga av de frigor som ror tillférsel och distribution ar av teknisk natur. Det giller att fa

balans mellan tillgang och efterfragan pa fordonsgas, dels for att se till att den som wvill

kora kan kéra och dels for att undvika onddiga kostnader och dirmed skapa en

langsiktigt god ekonomi for tankstationdgare med flera.
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4. Vardering
4.1 Avsikt och slutprodukt

Avsikten med virderingen ar att utifrin ett férdjupat underlag kunna limna en
rekommendation till beslut om huruvida en introduktion av fordonsgas 1 regionen har
forutsittningar att lyckas och ge en langsiktigt uthallig god ekonomi.

Slutprodukten i detta steg ir att med hjilp av framtagna underlag kunna svara pa fragan “’ska
vi satsa pa att skapa en infrastruktur och marknad f6r fordonsgasr”. I fragan ligger
givetvis att ha en uppfattning om vilka det dr som ska genomfora satsningen och vilka
aktiviteter de ska utfora utéver att engagera sig ekonomiskt.

Virderingen maste omfatta hela introduktionsarbetet, dvs hela virdekedjan. Man maste i
detta skede ha en god bild av vilka aktorer som ska ta pa sig en roll 1 introduktionsarbetet
och vilka insatser det kommer att krdva av dem.

I arbetet ligger att kvantifiera det som kommer att ge intakter och kostnader sa att man
far en god bild av kommande kassafléden. Flera av de poster som i kartldggningsarbetet
har hanterats som kluster eller nirmevirden bor 1 detta skede specificeras.

Det giller t ex de stora potentiella kunderna. Om det inte redan ér gjort bor de 1 detta
skede anges med namn och nuvarande drivmedelsférbrukning.

Pa motsvarande sitt maste man i detta skede kunna ange inkGpspriset pa fordonsgas med
god precision.

Aven tinkta investeringar i produktion, distribution och férsiljning bér uppskattas med
god precision.

For att kunna gora virderingen behéver man ett bra kalkylverktyg.

4.2 Anvand kalkylen aktivt

I virdekedjan finns flera aktorer som kommer att engagera sig ekonomiskt. Deras
gemensamma niamnare dr en 6nskan om att introduktionen ska bli framgangsrik.
Samtliga aktorer behover fa thop sin individuella kalkyl. I annat fall riskerar man att
nagon aktor si smaningom vill dra sig ur eller avveckla sin verksamhet.

Kalkylmodellen bor dirfoér anvindas aktivt. Med det menar vi att genom att kontinuerligt
uppdatera kalkylen nir ny information kommer finns det méjlighet att i tid uppticka nir
forutsittningarna for fordonsgas forindras till det bittre eller sdmre.

Genom att anvinda kalkylen aktivt kommer man att fa ett battre grepp om ekonomin
och ett enkelt “early-warning-system”. Dirmed kan man agera snabbare.
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4.3 Beslut styrs inte enbart av ekonomiska faktorer

Vir erfarenhet ir att beslutsfattandet inte enbart styrs av ekonomiska faktorer. Aven
politisk askadning eller personliga asikter kommer att ha betydelse for vilka beslut som
tas och diarmed hur vil introduktionen lyckas.

Ett exempel dr en kommun dir efterfrigan pa fordonsgas gjord pa biogas 6verskred
tillgdngen. Den ekonomiskt rationella 16sningen vore att kdpa in naturgas under ett
overgangsskede intill dess att efterfragan aterigen skulle kunna motas med biogasbaserad
fordonsgas. Pa grund av lasningen till biogas fick man brist pa fordonsgas vilket blev ett
tillfalligt hinder for 6kad forsiljning. Det gick till och med s langt att man bestimde sig
for att silja fem nyinkGpta gasbussar innan de kom till anvindning.

4.4 Avial fére beslut om att ga vidare

Vi anbefaller starkt att man f6ljer principen “avtal fére beslut om att ga vidare”. Metoden
ar vanlig vid infrastrukturutbyggnader och innebir att man villkorar genomférandet av
avtal med att man i forvag lyckas kontraktera en viss framtida leveransvolym. Metoden
leder till att risken for investerarna minskar.

En stor del av kunderna har sikerligen for avsikt att kopa fordonsgas ”6ver disk™ och dr
inte beredda att i férvig binda sig for framtida leveranser. De aktorer man i ett tidigt
skede bor rikta in sig pa dr dirmed de som har ett storre antal fordon sisom kommuner,
kollektivtrafikmyndigheter, taxi, akerier och liknande.

Vilken konkret nivad avseende kontrakterade framtida leveranser som man ska villkora ett
utbyggnadsbeslut med beror dels pa forutsittningarna i det enskilda projektet och dels pa
investerarnas riskbendgenhet.

Pa motsvarande sitt bor man sa tidigt som mojligt ha klarstallt villkoren for
fordonsgasinkép. Genom att sa langt det ar mojligt ”stinga kalkylen” minskar man
risktagandet.
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5. Affarsplan
5.1 Auvsikt och slutprodukt

Affirsplanen gors med utgangspunkt ifran att beslut om genomférande ér taget eller
kommer att tas inom kort.

Avsikten med affirsplanen dr att skapa ett verktyg for framgangsrikt genomférande av
projektet. I affirsplanen kommer tidigare framtagna underlag att kunna anvindas dven
om de i méinga fall kan behover aktualiseras och kompletteras.

Slutprodukten i detta steg ir en affirsplan i vilken man beskriver vilka mal man har med
verksamheten och hur man ska gora for att nd malen.

Varfér gor man en affirsplan? Det finns tva huvudsakliga ldsare, investerarna som ska
satsa pengar vill se om verksamheten har méjligheter att ga ithop och de som ska
genomfora projektet behover ett verktyg som pa ett sammanhallet sitt visar vad som ska
uppnis och hur det ska ga till. Med en affarsplan blir det littare att skapa samsyn 1
verksamheten.

Vi menar att varje aktor 1 virdekedjan behover gora sin affirsplan. I det féljande fors ett

resonemang som tar sitt avstamp fran tankstationagaren.

5.2 Affarsplanen omfattar hela verksamheten

I affirsplanen tar man ett helhetsgrepp samtidigt som man forsoker vara bade kortsiktig
och langsiktig. Vi rekommenderar att man har en vy som omfattar minst fem ar i den
torsta affirsplanen.

5.3 Vision, affdrsidé och mal
Botja med att beskriva verksamhetens vision, affirsidé och mal.

Det ska vara enkelt att forsta vad man vill uppna med verksamheten, till exempel att
etablera en infrastruktur i ett visst omrade fore en viss tidpunkt samt att fa igang
torsiljning och leveranser av fordonsgas fran ett visst datum.

Milen bor dven omfatta verksamheten i ett ”plataskede” dvs hur ser forsiljning och

leveranser ut nir verksamheten natt den niva som man bedémer som langsiktigt limplig?

Dirutoéver bor man formulera mal f6r uppbyggnadsskedet, dvs i vilken takt ska
forsiljning och leveranser 6ka fram till plataskedet?
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5.4 Marknad

For att na malen krivs att ett antal aktiviteter genomférs och att ett antal delmal uppnas.

I affirsplanen beskriver man darfor limpligen malgrupper, erbjudanden,
torsiljningsorganisation och forsiljningssitt.

Olika malgrupper ska sannolikt nas pa olika satt. Har kan man laimpligen anvanda
tabellen 1 avsnitt 3.3 fOr att systematiskt sitta realistiska méal men ocksa f6r att fundera pa
vilka erbjudanden som respektive malgrupp ska fa och vilken organisation som behdvs
for att nd malgrupperna.

Beskriv pa vilket sitt som forsiljningsarbetet ska kompletteras med stédjande atgarder
sasom information och reklam. Beskriv vilka kanaler som ska anvindas, dvs hur
information och reklam ska na mottagaren.

En god idé ir troligen att komplettera den riktade informationen och reklamen med mer
allmin information. Detta fOr att skapa intresse for fordonsgas dven i de grupper som
indirekt kan paverka beslutsfattarna.

Bedom vilka kostnader som marknadséatgirderna kommer att medfora.

5.5 Forsdljning och leverans

Beskriv hur fordonsgasen ska levereras till kunderna. Det arbete som ir gjort for att
besvara fraigorna 1 avsnitt 3.6 kan troligen vara en bra utgangspunkt fér denna
beskrivning.

En viktig distributionsfraga ar hur man kan fOrvissa sig om att det gar att tanka dygnet
om. Finns kompetens att tillga som kan hantera tillfélliga driftstopp i tankstationerna?

Bedom vilka investeringar och kostnader som distributionen kommer att medféra.

5.6 Inkop

Beskriv ink6psvillkoren. Finns en eller flera leverantrer? Ar priserna desamma?

Vilka dr betalningsvillkoren? Kommer det att vara nédvindigt att betala for inképen fore
det att kunderna betalar? Om svaret ér ja — hur stort rorelsekapital kravs?

Vilken flexibilitet finns nér det giller att hantera fragor som rér avvikelser mellan képta
eller prognoserade forsiljningsvolymer och -monster mot utfallna dito? Kommer
eventuell obalans att medféra kostnader?

Hur dr frigan om back-up 16st? Medfor den kostnader eller investeringar?
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Bedom vilka kostnader och investeringar som inkOpen sammantaget kommer att
medfora.

5.7 Personalbehov

Vilka kompetenser kravs for att driva verksamheten? Hur ska dessa kompetenser
anskaffas? Anstillas eller tas in som konsulter?

5.8 Riskanalys

Forsok gora en realistisk beskrivning av verksamhetens risker och vad som kan goras for
att reducera dem.

Ett enkelt och bra verktyg dr att anvinda en sannolikhets- och paverkansmatris. Efter det
att man har identifierat viktigare risker anvinder man matrisen for att prioritera vilka
risker som behéver atgirdas direkt och vilka risker man tvingas leva med. Prioriteringen
bygger pa att man for varje risk ansitter en sannolikhet (hég, medel och lag) for att
hindelsen ska intriffa samt en bedémning av hur stor paverkan som hindelsen kommer
att ha om den intriffar (lig, medel eller hog).

Prioritera
Hig sannolikhet Minimera Minimera Eliminera
Medel sannolikhet | Observera Minimera Minimer=
Lag sannolikhet Ohservera Observera Ohservera
Lag paverkan Medel paverkan Hig paverkan

Figur 8 Sannolikhets- och paverkansmatris for att prioritera
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Matrisen innehaller nio rutor. I manga fall ir det inte genomforbart att hantera samtliga

risker. Matrisen kan vara till hjilp for att prioritera vilka risker som ska hanteras férst och

vilka risker som man far vinta med att hantera. De risker som man boér prioritera finns 1

rutan “eliminera’” samt i rutorna ’minimera’”.

Hanteringen av risker kan goras sa att man i projektet upprittar en enkel atgirdslista i

vilken man beskriver riskerna, vad riskerna beror pa, deras konsekvenser om hindelserna

intriffar samt vilka atgdrder man ska vidta for att f6rebygga och reducera

skadeverkningarna. Vilken person som ér ansvarig for att genomfora atgirderna bor

tydligt anges. I tabellen nedan ges ett exempel pa hur en sadan atgirdslista kan se ut.

Risk

Instegstakten
for nya kunder
blir
langsammare
in vad som
bedémts

Brinslepriserna
faller efter det
att inkop skett
men fore det att

forsiljning
skett.

For oss
gynnsam
skatte-
subvention
forsvinner.

Projekt BioGaC

Orsak

Intresset hos eller
tidsatgangen 1
beslutsgangen hos
nyckelkunder har
felbedomts eller
forutsittningarna
hos kunderna har
andrats.

Oljepriserna faller
vilket gor att
konkurrerande
branslen blir
billigare.

Beslut 1 EU eller 1
riksdagen.

Konsekvens

Intdkterna
kommer att bli
ligre dn forvintat
under en f6ljd av
ar samtidigt som
vi riskerar att ha
kopt pa oss for
mycket gas.

For att behalla
samma telation
mellan
fordonsgas och
fossila branslen
kravs att
fordonsgaspriset
sanks.

For att behalla
samma telation
mellan
fordonsgas och
fossila branslen
kravs att

30

Atgirdslista

Atgird Ansvarig

Teckna avtal
med kunder om
framtida

Anna

leveranser fore
beslut om
investeringar.

Utarbeta en Bertil
sikringspolicy
med vars hjilp
pristisken kan

reduceras.

Folj Bertil
prisutvecklingen

noga och

medverka i

bransch-

organisationens
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fordonsgaspriset  arbete.

sinks.
Anliggningen Dalig Investerings Engagera kunnig  Carina
blir dyrare dn projektledning. budgeten och erfaren
planerat. overskrids. projektledare

(0137

Figur 9 Exempel pa atgirdslista

Vir erfarenhet ir att det finns en risk att man Gverskattar takten i vilken leveranserna
kommer att byggas upp. Detta dr i manga fall en f6ljd av att man underskattar
tidsatgangen for kundernas beslutsprocesser. I olyckliga fall kan detta innebéra att man
overskattar intdkterna och att man koper pa sig alltfor stora volymer fordonsgas. Det
omvinda kan givetvis ocksa gilla.

Den som i forvag bedomer att kundernas beslutsprocess kan bli en trang sektor bor
tidigt borja med inférsiljning till nyckelaktorer. I bésta fall kan inférsiljningen innebéra
att flera av nyckelkunderna 1 f6rvig har tecknat sig for att kdpa vissa volymer fordonsgas.

Om man viljer att kbpa in fordonsgas i forvig till fasta priser finns det risk f6r forluster
om marknadspriserna darefter gar ned. Priset till kund kommer ju da att falla vilket kan

medféra att man kan tvingas silja med ett ligre tickningsbidrag 4n vad man vintat sig.

For att reducera tankstationdgarens risk finns det behov av en viss flexibilitet bade i
inképsvolym och 1 inkopspris. Detta ir en fraga mellan producenten och
tankstationdgaren att avtala om.

Risken att skatterna pa brinslen férandras kan inte férsummas. Varje dndring 1
energiskatterna som dndrar ett specifikt bransles relativa skattebelastning kommer att
péaverka detta brinsles konkurrensférmaga. Ett sidant exempel kan vara att laga skatter
pa fordonsgas blir hogre utan att Gvriga branslens skatter andras lika mycket.

Den politiska risken, dvs risken att spelreglerna férindras, kan inte heller f6rsummas.
Skatterisken beskriven ovan ir en sadan politisk risk. Ett annat exempel dr dndringar i

regelsystemen som forsdmrar eller forsvarar for fordonsgasaktorerna.

Anliggningarna bor givetvis forsikras bland annat mot maskinskador och forsikringar
mot personskador bor, som i alla verksamheter, finnas.
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5.9 Ekonomi

Gor en oversiktlig bedomning av projektets kapitalbehov. Ligg mirke till att utéver
investeringar och operativa kostnader kan det finnas behov av rérelsekapital bland annat
for att moéta olika betalningsmonster i f6rsiljning och inkop.

Gor en Ionsamhetsbedomning for en lingre period, t ex tio ar om anldggningarna
torvintas ha en teknisk livslingd som dr sa lang och om efterfragan fran kunderna kan
vintas finnas kvar sa linge.

Gor en kassaflodesbedomning for en medellang period, t ex fem ar. Detta for att se att
verksamheten inte kommer att drabbas av kapitalbrist.

Om l6nsamhetsbedémningen visar att det finns risk att verksamheten kommer att ga
med forlust inledningsvis — fundera pa vad som kan goras for att forbattra lonsamheten
samt om det dr acceptabelt fOr investarna att verksamheten visar férlust under en
begrinsads period.

Gor en analys av vilka kostnader som ir fasta och vilka som ar rérliga. Hoga fasta
kostnader innebar att det ar angeldget att snabbt fa igang leveranser som ger
tickningsbidrag for att ticka bade fasta och rérliga kostnader.

Informera investerare och langivare om hur ekonomin vintas komma att se ut i nirtid
och pa lingre sikt. Avisera eventuella behov av kompletterande kapitaltillskott.
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6. Marknadsintroduktion

6.1 Avsikt och slutprodukt

Avsikten med detta steg ir att paborja och genomfoéra forsiljning och leverans av
fordonsgas.

Slutprodukten i detta steg ir en marknadsintroduktion som féljer de mal som formulerats i

affirsplanen.

6.2 Utgaifran fastlagda sdlj- och leveransmal

I affirsplanen har silj- och leveransmal satts upp.

6.3 Designa och satt upp forsaljningsorganisationen

Hur ska forsiljningen genomféras? En del av forsaljningen kommer att ske ”6ver disk”
vid tankstallena. Kraver denna forsiljning egen personal?

Att skapa goda relationer med kunder och andra nyckelaktorer dr nédvindigt. Med goda
relationer menas hir i forsta hand att vara en serios aktor som kan sitta sig in 1 kundens
situation och forsta dennes forutsittningar. Genom att hjilpa kunden med tips och rad,
och dirmed underlitta f6r denne att kunna ta beslut, positionerar du dig som en aktor
tor vilken man har fértroende. Att skapa och utveckla relationerna ir en nédvindig
process bade fore, under och efter marknadsintroduktionen.

En stor del av volymen kommer sannolikt att séljas till fa stora kunder. For att teckna
avtal med dessa krivs resurser. Hur manga? Ska dessa anstillas eller hyras in pa
konsultbas?

I vilken utstrickning ska siljsupport finnas? Siljsupportens uppgift ar att underlitta
siljarbetet t ex genom att ta fram siljstddsmaterial och genom att bista sdljarna infor
kundbesok.

Fordela forsiljningsmalen pa siljare. Séiljmalen ska tidsbestimmas. Skapa rutiner for hur

utfallsredovisningen ska ga till.

Anvind l6pande gjorda erfarenheter (utfallssiffror och siljerfarenheter) for att dra

slutsatser om huruvida forséljningsarbetet kan férbittras.

6.4 Informera och utbilda

Vir erfarenhet dr att kunskapen om fordonsgas i manga fall 4r lag bland allminhet och
beslutsfattare i offentliga férvaltningar och ndringsliv. Detta giller generellt &ven om
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fordonsgas har varit tillganglig under langt tid. Vi menar dérfor att det finns behov av att
sprida information och “utbilda” media, beslutsfattare, allmidnhet med flera.

Vir erfarenhet ér att regionala bilforsiljare bor finnas med bland malgrupperna som
erbjuds information.

6.5 Utforma dina produkter och erbjudanden

Redan 1 arbetet med affirsplanen har visst arbete gjorts med att bestimma vilka
produkter och erbjudanden som ska finnas. Utga ifran dessa men fundera ett varv till pa
om det ar mojligt att ytterligare “vassa dem”.

Fragan om eventuella introduktionsrabatter bor vara aktuell redan i arbetet med
affirsplanen. Om siddana ska anvindas, se till att sdljorganisationen ar vil inférstadd med
hur och i vilka ssmmanhang de ska anviandas. En viktig fraga dr ocksa hur rabattsystemet
ska kommuniceras. Det giller att trovardigt kunna svara pa fragan varfor vissa
kundgrupper ska gynnas framfér andra.

Skapa rutiner fOr att “bekrifta ritt val” f6r de kunder som redan valt fordonsgas. Det
kan gbras genom att kontinuerligt informera om vilka bidrag till klimatnyttan som
fordonsgasen har limnat eller hur ”typkunders” kérekonomi har férbittrats genom
fordonsgasanvindning. Informationen kan spridas via hemsidor, pa fakturor eller
kassakvitton, via displayer vid tankstillen osv.

Overvig om det ir moijligt att skapa mervirden fér kunderna genom tilligg till
fordonsgasprodukten. Syftet med sadana tilligg dr att 6ka produkternas attraktivitet.

Ett exempel ir den miljomarkning, “Svanen”, som en aktor gjort av fordonsgas framstalld
fran biogas. Genom att férse fordonsgasen med Svanen-mirkning garanteras att
produktens paverkan pa klimat och milj6 under hela livscykeln uppfyller vissa krav. For
kunden blir mirkningen en garanti for att fordonsgas fran biogas ir ett av de
miljomassigt battre drivmedlen.

Ett annat exempel dr den leverant6r som erbjuder Biggas 507 respektive ”Biogas 1007.
Genom att tillimpa Grén Gas Principen ges kunden méjlighet vilja mellan att anvinda
en mix av naturgas och biogas eller enbart biogas. Den senare produkten siljs till ett
hogre pris.

Andra exempel kan vara att kunna handla andra produkter dn fordonsgas vid tankstillet.
Det kan gilla olika servicetjanster - allt fran livsmedel till biltvittar. Om det gar att
anvinda tankkortet f6r dessa kompletterande inkép 6kar bekvamligheten f6r kunderna.

Att kunna handla bensin vid tankstillet f6r fordonsgas dr en férdel eftersom manga
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gasbilar beh6éver tankas med en mindre miangd bensin vilken anvinds nir gasbilen ska
startas. Om den moijligheten finns slipper féraren att tanka vid tva tankstationer.

6.6 Lar kanna din produkt

Det ar sjilvklart att sdljarna maste ha grundkunskap om produkten. Detta giller alltifrin
hur fordonsgasen fungerar i fordonen till hur virdekedjan ser ut. Regelbunden
fortbildning av saljarna dr en viktig aktivitet. Det ar till exempel viktigt att man kédnner till
likheter och skillnader mellan naturgas och biogas.

Produktens ekonomi dr givetvis viktig for kunderna. Som siljare maste man kunna hjilpa
kunden att forsta hur man kan jamfora kérekonomin mellan ett gasdrivet fordon och
andra fordon.

En annan viktig forberedelse ér att inventera kundernas tinkbara invindningar mot
fordonsgasanvindning och trina pa hur dessa ska bemotas.

Lika viktigt som det ar att kinna till produktens fordelar/styrkor dr att kinna dess
nackdelar/svagheter. Detta for att kunna ge framtida gasfordonférare en realistisk bild av
hur det ér att anvianda fordonsgas.

Bland fordonsgasens nackdelar kan nimnas att antalet tankstationer, atminstone
inledningsvis, kommer att vara firre dn for bensin/diesel.

Det ir inte ovanligt att den fordonsgas som levereras tidvis kan utgoras av naturgas eller
en mix av naturgas och biogas.

Ett gasfordon ir som regel dyrare in motsvarande bensin/dieselfordon pa grund av
kostnader for konvertering till gasdrift.

Skattereglerna dr f6r nirvarande gynnsamma for korning med fordonsgas. Det finns
dock ingen garanti for att detta férhallande kommer att vara ”f6r evigt”.

Det finns manga ganger lag kunskap hos bilsaljare om vilka gasfordon som ingar i
sortimentet och deras for- och nackdelar. Det kan darfor vara svart for en
gasfordonkopare att fa tillrickligt med information infor ett fordonskop.

6.7 Betalningssystem och fakturering

Moderna betalningssystem med kort gor att tankning kan ske bekvimt f6r kunden och
utan att kassapersonal ir nirvarande.

Det finns flera exempel pa sidana kortsystem. Det man bor halla i dtanke ndr man viljer
kortsystem ir att ett sidant krdver insatser for vidareutveckling och fakturering med
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mera. Det finns darfor anledning att 6verviga om en 16sning ska vara “egen” eller om
det finns férdelar med att ansluta sig till ett existerande system.

Vid tankning av bensin och diesel med kort finns ofta rabatter kopplade till kortet. Om
sadana ska finnas daven for kort med vilka fordonsgas tankas dr en friga som behéver
adresseras.

6.8 Skapa 6évergangslésningar

Sannolikt finns det kunder som siger sig vara intresserade av att byta till gasfordon men
dar man vill avvakta eftersom den befintliga fordonsflottan ska bytas férst om nagra ar.

Man bor daven ha med sig att manga potentiella kunder kan vara bundna i avtal som gor
att man ar férhindrad att byta drivmedel direkt. Det giller till exempel ofta f6r bussar
som gir i turtrafik (lokal- och regionbussar). Hir ar det vanligt med avtal upp till atta ar.

I manga fall beh6ver man hjilpa kunden med underlag for beslut. Kanske ar det sa att
kunden skulle tjdna pa att avvika fran sin faststillda utbytesplan genom att byta till
gasfordon i fortid? Gor en kalkyl tillsammans med kunden for att utrona vad som giller i
det enskilda fallet.

Mahinda kan kunder omdisponera delar av sin fordonsflotta sa att gasfordon kan
implementeras tidigare? Ett exempel dr en kommun dir man i fordonsflottan hade ett
antal dieselfordon som anviandes av hemtjinsten. Dessa fordon gick langa strickor varje
dag och ofta till avldgset beligna platser utan mojlighet att tanka biogas. Nar dessa bilar
var mogna att bytas ut gjorde man som sa att man omdisponerade andra tjanstefordon
vilka normalt gick i mer centralt beldgna omraden, dvs 1 nirheten av gastankstationerna.
Dessa dieselfordon flyttades till hemtjinst medan gasfordon anskaffades for att ersitta de
fordon som omdisponerats. Pa detta sitt kunde man tidigareligga gasfordonsinképen
samtidigt som de dnnu ej bytesmogna dieselbilarna kunde anvindas under hela den
planerade perioden.

6.9 Identifiera alternativa gasanvandare

Sannolikt innehaller avtalet mellan producent och tankstationagare villkor om 1 vilken
takt som fordonsgas ska levereras till tankstationen. Sannolikt kommer avvikelser fran
overenskomna leveransintervall att kosta pengar.

Om efterfragan inte utvecklas i den takt som tankstationdgaren antagit kan en bra 16sning
vara att i avtalet med producenten skriva in en viss flexibilitet och méjligheten att
omférhandla villkoren nir sa dr befogat.
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Om denna moijlighet saknas i tillricklig utstrickning kan tankstationdgaren soka efter
alternativa tillfilliga gasanvindare. Det kan vara en industri som anvinder gas i sin
tillverkningsprocess eller ett energiféretag som har méjlighet anvinda gas nir man
framstiller el och virme. Avsikten med en sidan alternativ anvindare 4r siledes att om
man kopt fordonsgas som man blir tvungen att betala f6r utan att kunna silja den som
fordonsgas kunna fa avsittning for den 6verskjutande volymen och dirmed ett
tickningsbidrag.

6.10 Anvand affarsplanen aktivt

Folj upp forsaljningsarbetet kontinuerligt. Folj upp leveranserna kontinuerligt.

I takt med att erfarenheter frin marknadsintroduktionen erhills bor man anvanda dessa
for att uppdatera och revidera affarsplanen.

Gar forsaljningsarbetet fortare eller lingsammare an planerat? Vilka ar forklaringarna?
Vad kan vi gbra for att ytterligare forbittra resultaten?

Ar kunderna néjda? Vad ir de mer och mindre néjda med? Vad kan vi gora for att

ytterligare forbittra vara erbjudanden och vir service?

Fungerar tillférsel och distribution som det dr tinkt? Vad kan vi gora for att ytterligare
torbattra och forbilliga?

Genom att agera proaktivt kan viktiga korrigeringar i verksamheten goras. Anvand
affirsplanen for att dokumentera férindringar i mal och arbetssitt.
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7. Lopande forsadljning
7.1 Avsikt och slutprodukit

I denna fas har forsiljning och leveranser natt en niva som ligger nira vad som anses
vara en rimlig marknadsandel.

Avsikten med detta steg ir att efter introduktionsskedet omvandla projektet till en mer
forvaltande organisation med uppgift att fortsitta sélja och leverera fordonsgas.

Slutprodukten i detta steg ir en vil fungerande verksamhet med god ekonomi som moter
kundernas krav.

7.2 Befintliga och nya kunder

I detta skede dr huvuduppgiften att behalla och utveckla relationerna med befintliga
kunder.

Dirtill kommer uppgiften att fortsitta hitta nya fordonsgasanvindare.
Kundtillstrémningen kommer dock inte att vara lika stor som i introduktionsskedet.

En faktor som kan 6ka fordonsgasanvindningen 4r nir “den fOrsta generationen
gasfordon” i regionen ersitts. Begagnade gasfordon kommer ut pa marknaden och
kunder som vill k6pa begagnat kommer att ha ett gasfordonsalternativ.

Det finns mycket litteratur om framgangsrik forsiljning och varje situation kriver sina
metoder. Hir ska enbart nimnas ndgra metoder som vi menar kan vara anviandbara.

Visa vardet for kunden. Genom att pa olika sitt visa pa de klimatmassiga och de
ckonomiska fordelarna f6r kunden kan man dels underlitta f6r kunden att besluta sig f6r
att vilja fordonsgas som drivmedel och dels forstirka hans kinsla av att han gjort ritt val.

Skaffa allierade. Samverka med andra féretag som vinder sig till samma malgrupp, det kan
vara fordonsforsiljare, serviceverkstider eller andra fordonsgassiljare. Ga med i nitverk
och ta vara pa mojligheterna att traffa och forstarka relationerna till befintliga och nya
kunder.

Skaffa starka referenser. Kunder som ir kinda i regionen och som anvinder fordonsgas kan
vittna om dess fordelar och det goda samarbetet med fordonsgasleverantoren.

Bli en faktabank. Fortsitt vara uppdaterad pa det som ir viktigt f6r kunden, dvs
korekonomi, skatteregler med mera. Var generés med att dela med dig av kunskaperna.
Skaffa dig ett rykte som “faktabank™ for fordonsgas. Ett nyhetsbrev kan vara ett bra sitt
att sprida information om fordonsgasen.
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Varje aktor méste valja vilken mix av férsiljningsmetoder som han vill anvinda sig av f6r
att behalla och stirka sin marknadsposition.

Vi vill stryka under att forsiljning 4r en kontinuerlig process och man bor fortsitta ha
regelbundna kontakter med framforallt stérre befintliga kunder. Aven om dessa for
tillfallet 4r gaskunder finns det inga garantier for att de fortsitter vara det.

Pa motsvarande sitt finns det anledning att forstirka och forsvara en positiv bild av
fordonsgas hos allminhet, opinionsbildare, beslutsfattare, politiker och de kunder som
koper ”6ver disk”.

7.3 Vunna erfarenheter som grund for fortsatt framgdng

Nir introduktionsfasen dr 6ver gar projektet, grovt uttryckt, fran “nybyggare till
forvaltare”. Fortfarande dr det viktigt att behalla och utveckla relationerna med

nyckelakt6rer och att soka utveckla produkter och service.

All dterkoppling fran kunder och 6vriga nyckelaktorer maste tas om hand. Regelbundna
kundenkiter kan vara ett bra sitt att halla koll pa vad kunder och andra nyckelaktorer
anser om verksamheten, och vad som ar minst lika viktigt, om ésikterna forindras 6ver
tiden.

Projekt BioGaC 39 2015-09-30



% Mats Hakansson

AFFARSUTVECKLING

8. Marknadsexpansion
8.1 Avsikt och slutprodukt

Efter introduktionsskedet och efter att fordonsgasen dr etablerad pa det sitt som
beskrivs i kapitel 9 kan det finnas skil att Gverviga om verksamheten kan och bor

expandera.

Avsikten med detta steg ir att, om det finns forutsittningar for det, expandera
fordonsgasforsiljningen till nya geografiska marknader eller till nya kundgrupper.

Stutprodukten i detta steg ir att kunna svara pa fragan “ska vi expandera?”.

8.2 Mojliga sirategier for expansion

Av figur 8 nedan framgar fyra olika sitt att expandera verksamheten.

Sambandet mellan produki-marknad
och val av strategi

Marknader
Muvarande MNya
Produkter
Muvarande Marknadspenetration Marknadsutveckling
MNya Produktutveckling Diversifiering

Figur 10 Sambandet mellan produkt-marknad och val av strategi

Med marknadspenetration menas hir att inom befintlig geografisk marknad séka efter
ytterligare kunder. Det kan vara kunder som uttryckt intresse for att ga over till
fordonsgas men som av olika skal dnnu ej gjort det eller kunder som etablerat sig i

regionen efter att introduktionsfasen genomfordes.
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Med marknadsutveckling menas att hir att expandera verksamheten till nya geografiska

omraden.

Med produktutveckling menas har att forbittra befintliga produkter. Exempel pa sidan
produktutveckling kan vara att komplettera med f6rsiljning av flytande fordonsgas.

Med diversifiering menas hir att ligga till ytterligare produkter. Exempel pa sidan
diversifiering kan vara att komplettera med andra férnybara drivmedel vilket 6kar
kundens valfrihet eller att erbjuda ett kompletterande sortiment av servicetjanster som

Okar kundens bekvimlighet.

8.3 Anvand loopen

b

Infor eventuellt beslut om marknadsexpansion menar vi att man ska anvinda “loopen’
beskriven i avsnitt 2. Detta for att i forvag sikerstilla att en vidareutveckling av
verksamheten har goda méjligheter att lyckas.
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9. Begreppsforklaringar

Begrepp Forklaring

Det enklaste kolvitet och energibirare 1 biogas och naturgas.

Eiloniewiit ] Biogas som har uppgraderats till fordonsgas. Biomethane ar ett vanligt
begrepp pa engelska.

oo Handelsnamn. En gas som innehaller minst 97 % metan oavsett ursprung.

Naturgas Metan av fossilt ursprung.

Biogas Gas fran en rotkammare, ibland kallad ragas. Innehaller metan, koldioxid,
vatteninga mm.

IO (EABE1E Forkortning som star for Liquefied Natural Gas respektive Liquefied
Biogas. Metan som ar nedkyld till flytande form (ca -163 grader Celsius).

O faiiien Forkortning som stir f6r Compressed Natural Gas respektive
Compressed Biogas. Metan som ar komprimerad till 250-300 bars tryck.

Samfinansierat av EU *“" REGION - . Lansstyrelsen
Transeuropeiska transportnatet (TEN-T) q“‘ VASTERBOTTEN ahe Vdsternorrland

BioGaC-projektet ansvarar for publikationens innehadll. Europeiska unionen tar inget ansvar for hur innehallet anvéands.



